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KOMUNIKACIJA

Socialinés atsakomybés komunikcija
Lietuvos organizacijy interneto svetainése

Renata Matkeviciené

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Informacijos ir komunikacijos katedros docenté
Vilnius University, Faculty of Communication
Information and Communication Department
Saulétekio al. 9, LT-10222 Vilnius

El. pastas: renata.matkeviciene@kf.vu.lt

Nuo Sio Simtmecio pradzios socialinés atsakomybés tema yra viena jautriausiy tiek komunikacijos, tiek
verslo srityse: jmoniy vadovai, politikai, ekonomistai, mokslininkai svarsto socialinés atsakomybés veiklos
apibréztis, teikiamq naudgq verslui ar visuomenei. Diskusijose galima pastebéti kelis socialinés atsakomy-
bés veiklos svarstymo aspektus: mados (atsakomybé visuomet buvo viena is verslo siekiamybiy ir veiklos
pagrindy, todél jos iSryskinimas gali buti siejamas su tam tikra mada), batinybés (kuri gali kilti dél kity
verslo organizacijy aktyvios socialinés atsakomybés veiklos arba dél visuomenés diktuojamo atitinkamos
veiklos poreikio), galimi ir kiti pozidriai. Socialinés atsakomybés svarstymuose daznai iskyla klausimas
apie socialinés atsakomybés naudgq verslui, apie apskaiciuojamq galimq socialinés atsakomybeés grqZzq
verslui, kuriamq teigiamq jvaizdj ar reputacijq. Verslo organizacijos, siekdamos komunikuoti vykdomq so-
cialiai atsakingq veiklg, tam pasitelkia jvairius renginius, ataskaitas, o daZniausiai — interneto svetaines.
Siame straipsnyje aptarsime ne tik anks¢iau jvardytus diskusinius socialinés atsakomybés veiklos aspek-
tus, bet ir istirsime bei nusakysime galimus verslo organizacijy socialinés atsakomybés komunikacijos
aspektus, iSryskindami esmines akcentuojamas socialinés atsakomybes sritis. Straipsniu siekiama ne tik
paskatinti kritine diskusijq apie socialinés atsakomybés naudgq ir butinybe verslo organizacijy veikloje
ir komunikacijoje, bet ir paziaréti, kaip socialinés atsakomybés veikla atsispindi organizacijy interneto
svetainése, su kokiais verslo ar organizacijos veiklos aspektais siejamas socialiai atsakingy veikly prista-
tymas. Straipsnio tikslas ir sprendziama problema formuluojami remiantis 2012 m. lapkri¢io—gruodzio
meénesiais atlikto Lietuvos organizacijy, priklausanciy Baltosios bangos iniciatyvai ,UZ skaidry verslq’, in-
terneto svetainiy turinio, atskleidziancio organizacijy pristatomq socialine atsakomybe, tyrimo ir straips-
nio autorés 2013 m. kovg-balandj atlikto tyrimo, kuris papildé ir praplété ankstesnj tyrimg, duomenimis.

Reiksminiai Zodziai: socialiné atsakomybé, organizacijy komunikacijos procesas, organizacijy
veiklos etika, interneto svetainés.

Socialiné atsakomybé: apibréZimai, Simtmeciui besibaigiant, didé¢jant konkuren-
svarstymai, kritika cijai ir verslui ieSkant naujy galimybiy save
Socialinés atsakomybés tema néra nauja, pristatyti, iSrySkéjo socialinés atsakomybés
todel Sios veiklos apibréZties svarstymas tematika, kuria padiktavo tuometinés pro-

gali atrodyti kiek pavéluotas: prag¢jusiam  blemos, su kuriomis susidurdavo verslas:



korupcija, isipareigojimy laikymasis (ar
nesilaikymas), pripazinimo (vertinimo,
akreditavimo) sistema (tiksliau, ju {vairové
ir organizacijoms suteikiama galimybé pasi-
rinkti {sipareigojimus, pagal kuriuos véliau
biity vertinama) ir pan.

Galbiit socialinés atsakomybés temos
i8kilimas sietinas ir su etikos kodeksy ne-
veiksmingumu, t. y. turé¢je¢ apsaugoti nuo
nesaziningo elgesio tiek vienas kito, tiek
kliento ar vartotoj atzvilgiu etikos kodeksai
tapo tam tikru formaliu jsipareigojimu, kurio
laikymasis duoda naudos gal tik komunikuo-
jant kodekso laikymasi suinteresuotiesiems,
taciau nusizengimai kuriam realios bausmés
nesilaikanciai organizacijai neatnesa; i$
tiesy, etikos kodeksai gali biiti svarbiis pa-
sirenkant partnerj, kurio neZinai ir apie kurj
nezinai, kurio elgesi véliau vis tiek tenka
perziliréti atsizvelgiant | vykdoma veikla,
realig organizacijos elgsena ir komunikacija
su suinteresuotaisiais. Tokie svarstymai tik
pabrézia socialinés atsakomybés kaip tam
tikro simbolinio konstrukto esme: komuni-
kavimas remiantis bendromis vertybémis
apie tam tikrai grupei esminius dalykus
siekiant bendry visiems priimtiny veiklos
(veikimo ar neveikimo, buvimo kartu ar
dalyvavimo tam tikrose veiklose) rezultaty.

Nors, kaip jau minéta, socialinés atsako-
mybés tema verslo organizacijy komuni-
kacijoje iSkelta palyginti neseniai, esminés
verslo nuostatos nesikeicia nuo verslinin-
kystés pradzios: padorumo, atsakingumo,
patikimumo reikalavimai islieka svarbts.

Todél ir esminiai socialinés atsakomybés
apibrézimai nurodo Siuos veiklos bruozus:
» Verslo organizacijos siekis visuomenei

daryti gera (autoriai, kuriais remiantis

i8rySkinamas gery darby visuomenei da-
rymas, pabrézia ne Siaip visuomeng kaip
abstrakty darini, bet rySkina vietos ben-
druomeng ir jos gerovés kiirima (angl.

provision [...] of public good) (Orlitzky
et al., 2011, p. 11). Daznai $i veikla
siejama su organizacijos siekiu tenkinti
bendruomenés poreikius, sukurti gero-
v¢ ar bent jau prisidéti prie jos kiirimo
itraukiant vietos bendruomene | verslo
procesa arba uztikrinant visuomenei
naudingy dalyky taikyma organizacijos
veikloje — vietos produktuy naudojima
gamybos procese, taip skatinant vietos
smulkyji ir vidutinj versla, ir pan.

* Verslo organizacijos siekis sumazinti
visuomenei daromq zalq (angl. reduction
of a public bad.) (ibid., p. 11) — tiek pa-
¢ios organizacijos, tiek kity (visuomenei
daroma zala gali biiti siejama su tokiu
neatsakingu veikimu, arba tiksliau —
organizacijy neveikimu: aplinkos ir oro
tarSa, lygiu galimybiy uztikrinimas,
vaiky darbas, korupcija ir pan.).

* Verslo organizacijos siekis su(si)kurti
pridétine verte vykdant socialiai atsa-
kinga veikla (Verbohen, 2011, p. 416).
Tiesa, $is aspektas gal kiek priestarauja
paciai socialinés, arba tiksliai vartojant
lietuviy kalboje §i terming — atsakomy-
bés visuomenei! esmei: organizacija,
igyvendindama socialiai atsakingas vei-
klas, turéty siekti ne naudos verslui ir pa-
¢iai organizacijai, bet visuomenei ir tik
jai (apie tai bus diskutuojama kiek toliau
Siame straipsnyje). Tiesa, Sis prieStaravi-
mas ryskus lietuviy kalboje, tac¢iau angly
kalboje, kurioje terminas ,,socialiné atsa-
komybée* yra social responsibilty, social
reiSkia visuomeninis, bendruomeninis
ar organizacinis, tokiu biidu suteikiant
platesnes galimybes interpretuoti $i
zodi. Kaip teigia Carroll (1999, p. 290),

! Remiamasi Tarptautiniy zodZiy Zodyne patei-
kiamu ZodZio ,,socialinis® aiSkinimu (Zodynas, 2001,
p. 689).



socialinés ir visuomeninés (angl. social
ir societal) atsakomybiy atskyrimas, o
ir sujungimas iSryskina atsakomybés
pris(is)kyrima, ypa¢ komunikuojant su
suinteresuotaisiais, kuriy akyse verslas
nori biiti atsakingas. Taciau nors terminy
vartosena sukuria tam tikry skirtumuy,
esmé islieka ta pati — socialiné atsako-
mybé reiskia atsakomybe visuomenei,
tad ir nauda turéty buti kuriama visuo-
menei. Nors, kita vertus, jgyvendindami
savo verslo uzdavinius, kurdami darbo
vietas, diegdami naujoves, verslinin-
kai sukuria pridéting verte, kuri yra
svarbi ne tik paciai organizacijai, bet
ir bendruomenei ar placéiai visuomenei
(sukuriamos naujos darbo vietos, dél
inovaciju mazinama tarsa ir pan.). Kal-
bant apie pridétinés vertés sukiirima dél
socialiai atsakingos veiklos ryskintinas
ne tik vertés visuomenei ar organiza-
cijai kiirimas, bet ir pridétinés vertés
kiirimas vartotojui (tiesa, pazymétina,
kad mokslininkai linke kiek kitaip skirs-
tyti socialinés atsakomybés kuriamas
vertes: vieni verte skiria visuomenei ir
organizacijai, kiti — organizacijai ir var-
totojui. Pastarasis skirstymas, pateiktas
McWilliams ir Siegel (2010, p. 1484),
ryskina vertés ir (ar) naudos sukiirima
per konkrecius ir jvertinamus, ap¢iuo-
piamus organizacijos veiklos aspektus,
tokius kaip perdirbimas, tarSos mazi-
nimas, inovatyvi organizacijos veikla,
kurios vertés vartotojui iSrySkinamos per
tokius organizacijos socialiai atsakingos
veiklos aspektus kaip saZininga preky-
ba (angl. fair-trade), kuri dazniausiai
siejama su produktais, atvezamais i$
besivystanciy valstybiy (kava, arbata);
netestuoti produktai (angl. non-animal
tested). 1§ tiesy esama nemazai studijy,

kuriose analizuojama socialiai atsakin-
gos veiklos nauda, kuri placigja prasme
yra viena i§ konkurencinio pranasumo
formy (angl. CSR as a form of competiti-
ve advantage) (Verboven, 2011, p. 416).
« Zinoma, verta pabrézti ir dar viena
socialinés atsakomybés veiklos i§-
skirtinumg — savanoriskuma: Europos
Komisijos dar 2002 metais pateiktame,
02011 metais perzitirétame ir patikslin-
tame socialinés atsakomybés apibrézime
akcentuojama, kad socialinés atsakomy-
bés veikla suprantama kaip savanoriska
ar tiksliau — geranoriSka organizaciju
veikla, kuria, bendradarbiaujant kartu su
verslo organizacijos suinteresuotaisiais,
sprendziami socialiniai ir aplinkosaugos
klausimai ({moniy socialiné atsakomy-
bé — kai bendroveés uzsiimdamos kasdie-
ne verslo veikla socialinéje ir aplinkos
srityse savanoriskai siekia didesniy
tiksly nei nustatytieji pagal teisés aktus
(European Commission, 2011, p. 3).
Socialinés atsakomybés veikla verslo
organizacijose turéty biiti paskatinta
paciy organizacijy siekio daryti gera
visuomenet, kurti tam tikrg nauda ir (ar)
verte, taciau, kaip jau buvo minéta, daz-
nai savanoriSkumas yra ,,suvaidintas‘ ar
priverstinis, siekiant neissiskirti i§ kity
organizacijuy, sieti organizacija su visuo-
menéje matoma ir vertinama veikla, o
kartais socialiai atsakinga veikla kyla i$
pacios organizacijos veiklos specifikos.

Nors socialinés atsakomybés veikla
pirmiausia siejama su naudos visuomenei
ktirimu, daznai mokslininky darbuose pas-
tebimas skeptiSkumas, pabréziant tokius
aspektus kaip vartotoju nesuvokimas apie
organizacijos vykdoma socialiai atsakinga
veikla ir Sios veiklos nesiejimas su atitin-
kama organizacija. Toks vartotojy nesuvo-

9



kimas daznai grindziamas prielaida, esa
vartotojas néra tikras kaip, kokiy principy
laikydamasi organizacija veikia, t. y. ar
organizacija 1§ tikryjy veikia moraliai, ar
vykdydama savo veikla ji laikosi jstatymuy,
standarty, uztikrina lygias teises, paiso kity
normy; biitent dél Siy organizacijos veiklos
neregimy aspekty vartotojas neturi galimy-
biy ir negali spresti apie organizacija ir jos
socialiai atsakinga veikla vien remdamasis
komunikaciniais organizacijos pranesimais.

Organizacijy komunikacija apie
socialing atsakomybe: tikslai ir
procesas

Aspektas, kuris yra diskutuojamas tiek
mokslininky, tiek verslininky pasisaky-
muose apie socialiai atsakingg veikla, —
komunikavimas apie ja. Socialiai atsakin-
gai veiklai pristatyti organizacijos taiko
ivairias komunikacijos priemones: apie
numatytas veiklas ir ju vykdyma rengia
praneSimus spaudai, filmuota medziaga,
pateikia informacija organizacijos interneto
svetaingje ar socialiniy tinkly svetainése,
iterpia Zinutes rinkodaros pranesimuose,
apie tai raso ataskaitose ir kt. Ar reklama,
organizacijy ataskaitos, skelbiamos viesai,
yra realus pagrindas, leidziantis vartotojui
ar bet kuriam kitam suinteresuotajam spresti
apie organizacijos vykdoma socialiai atsa-
kinga veikla visais socialinés atsakomybés
veiklos lygmenimis (teisiniu, ekonominiu,
etiniu ir filantropiniu)? Mokslininky ir
verslininky diskusijose galima pastebéti
iSkylancius klausimus dél etiskumo rekla-
muojant ar kitomis priemonémis vieSinant
organizacijos socialiai atsakinga veikla, dél
atitinkamos veiklos filantropijos, jei apie tai
yra placiai kalbama (tuomet kyla klausimas
dél pacios filantropijos esmés: savanoriskas

10

neatlygintis veiksmas, rémimas, labdarybé
ar zmoniy meilé, jei tikésime Sio zodzio eti-
mologija (Zodynas, p. 237), — isreklamavus
filantroping veikla tikimasi palankaus jvairiy
suinteresuotyjy grupiy vertinimo, tuomet
kyla abejoné dél pacios labdaringos veiklos).
Taciau reikéty ryskinti ir kita nuomong,
pabréziancia, kad socialinés atsakomybés
veikla, kaip ir bet kuri kita veikla, turi bati
pristatoma organizacijos suinteresuotie-
siems, kad jie ne tik apie jas zinoty, bet ir ga-
léty stebéti organizacijos iniciatyvas, poziiir
1aplinkos veiksnius, prisiimama atsakomybe
ir atskaitomybe suinteresuotiesiems, — tik
dél komunikacijos pranesimy organizacijos
veiklas tampa Zinoma organizacijos suinte-
resuotiesiems (1 pav.).

Organizacijy komunikacijos procesa,
atskleidzianti prane§imy apie organiza-
cijos socialing atsakomybg perdavima
suinteresuotyju grupéms, biity galima api-
budinti remiantis informavimo kampanijy
komunikacijos proceso schema (Windahl,
Signitzer, Olson, 1992, p. 106). Sioje
schemoje atskleidziama planuota tikslinga
organizacijos veikla, kuria, perduodant
komunikacinius prane§imus tam tikromis
komunikacijos priemonémis, norima ne
tik informuoti ar atkreipti suinteresuotyjy
grupiy démes;j | organizacijos veiklas, bet
ir sickiama tam tikro poveikio (angl. effect).
Apie atsakomybe ir vykdomas veiklas or-
ganizacijos komunikuoja sickdamos keleto
tiksly: pazintiniy (angl. cognitive), elgsenos
ar poelgio paskatinimo (angl. behavioral
action) 1r atitinkamy vertybiy (angl. value)
propagavimo (pagal Windahl, Signitzer,
Olson, 1992, p. 98). Zvelgiant i socialinés
atsakomybés apibrézimus biity galima
iSryskinti tokius esminius organizacijos
socialinés atsakomybés komunikacijos sie-
kinius: 1) pristatyti socialinés atsakomybés
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1 pav. Organizacijy socialinés atsakomybés komunikacijos proceso schema

(sudaryta autorés)

veiklas, atsiskaityti suinteresuotiesiems uz
vykdomas socialinés atsakomybés veiklas,
2) sukurti palankias suinteresuotyjy grupiy
nuostatas dél organizacijos, igyti suinte-
resuotyjy pritarima organizacijos vykdo-
moms veikloms ir ju palaikyma, 3) itraukti
suinteresuotuosius | organizacijos socialiai
atsakingy veikly (projekty) igyvendinima.

Pastaraisiais metais tiek komunikacijos
specialistai, tiek tyréjai pastebi, kad didéja
suinteresuotyjy grupiy démesys organiza-
ciju socialinés atsakomybés komunikacijai
dél to, kad suinteresuotieji identifikuojasi su
organizacija tuo atveju, jei sutampa poZziiiris
ne tik | organizacijos veiklas ar ju rezulta-
tus, bet ir | socialines problemas, kurias
sprendzia organizacija vykdydama socialiai
atsakinga veikla. Kaip teigia mokslininkai
(Coombs, Holladay, 2012, p. 33), komuni-
kacijos vaidmuo yra esminis siekiant sukurti
ry$ius su organizacijos suinteresuotaisiais,
kuriy jsitraukimas i organizacijos veiklas

labai priklauso nuo socialiai atsakingos
veiklos ir suinteresuotyjy interesy atitikties.

Organizacijos komunikuoja apie soci-
alinés atsakomybés veikla naudodamos
ivairias komunikacijos priemones ir budus,
taciau komunikacijos specialistai, atsi-
zvelgdami | socialinés atsakomybés ypatu-
mus, rySkina kitg organizacijos vykdomos
komunikacijos aspekta: kontroliuojama ir
nekontroliuojama komunikacija (Coombs,
Holladay, 2012, p. 117). Teigiama, kad
organizacijos neturéty siekti kontroliuoti
socialinés atsakomybés temos pristatymy
(reklamos praneSimai, ivairlis speciallis
interviu ir pan.), nes organizacijos parengti
praneSimai ziniasklaidai ir perduoti trecio-
sioms Salims (zZurnalistams, tinklaStinin-
kams), t. y. nekontroliuojami komunikacijos
pranesimai parodo organizacijos atviruma ir
pasitikéjima ne tik treiosiomis Salimis, bet
ir pacios organizacijos veiklos teisingumu,
demonstruoja organizacijos skaidruma ir

11



LYDERYSTE

50

SOCIALINE
ATSAKOMYBE \
INOVACIJOS

== Paslaugy sektorius

A
7\
i
/N

A

VEIKLA

PRODUKTAI

e Gamybos sektorius

2 pav. Organizacijos veiklos sritys ir jy minéjimas (procentais) Lietuvos organizacijy,

priklausanciy Baltosios bangos iniciatyvai ,, UZ skaidry verslq*,
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(tyrimo duomenys pagal Matkeviciené, 2013, p. 150)

atskaitomybe suinteresuotiesiems. Zinoma,
organizacijos, orientuodamosi i nekontro-
liuojama komunikacijos pranesimuy apie
socialing atsakomybe sklaida, turi ne tik
kreipti démes;j | rengiamy komunikacijos
praneSimy turinj ir forma, bet ir { papildomos
informacijos, kurig prireikus galéty lengvai
rasti treCiosios Salys, pateikima, dazniausiai
organizacijos interneto svetainése.

Socialinés atsakomybés pristatymas
organizacijy interneto svetainése pradétas
tirti pries deSimtmetj, taciau komunikacijos
apie organizacijy socialinés atsakomybés
komunikacija tyrimy rezultatai prieStaringi:
pabréziamas ne tik organizacijy komuni-
kavimas apie vykdomas veiklas, bet ir tos
komunikacijos triikumai, t. y. interneto sve-
tainés teikiamy komunikacijos galimybiy
neiSnaudojimas, socialinés atsakomybés
pristatymas ataskaitomis (daznai didelés
apimties) ar ,,paslépimas* sunkiai prieina-
mose interneto svetainés vietose (Chaudhri,
Wang, 2007).

Pastarieji tyrimy rezultatai ir pastimeéjo
atlikti Lietuvos organizacijy, prisijungusiy
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prie socialiai atsakingo verslo organizacijas
vienijancios Baltosios bangos iniciatyvos,
socialinés atsakomybés pristatyma orga-
nizacijuy interneto svetainése tikintis, kad
organizacijos, pareiSkusios tokias nuostatas
savo tinklalapiuose, ryskins socialing atsako-
mybe. Tyrimu bus siekiama ne tik atskleisti
organizacijy komunikuojamus socialinés
veiklos aspektus, bet ir ju pateikimo suintere-
suotiesiems tikslus, kurie buvo suformuluoti
ankséiau pateiktoje socialinés atsakomybeés
komunikacijos proceso schemoje.

Tyrimui pastiméjo ir 2012 mety pa-
baigoje atlikto Lietuvos organizacijy, pri-
klausanciy Baltosios bangos iniciatyvali,
prisistatymo interneto svetainése tyrimo?
(Matkeviciené, 2013) duomenys, kurie
atskleidé socialinés atsakomybés jtraukima
1 organizacijy pri(si)statyma, pateikiama
organizacijy interneto svetainése (2 pav.):
nors formaliai skai¢iuojant organizacijos

2 Tyrimo metu prie Baltosios bangos iniciatyvos
,,Uz skaidry versla™ buvo prisijungusi 51 organizacija,
18 kuriy 2012 m. lapkri¢io—2013 m. kovo mén. 33 tur¢jo
interneto svetaines lietuviy kalba.



socialinés atsakomybés pristatymas su-
daro apie 10 procenty viso organizacijy
prisistatymo, socialiai atsakingos veiklos
aspektai minimi organizacijai pristatant
ir savo veikla, darbuotojus, produkcija ar
teikiamas paslaugas, taikomas jy kokybés
uztikrinimo priemones.

2012 metas atlikta Baltosios bangos
iniciatyvai priklausan¢iy organizacijy in-
terneto svetainiy kiekybiné turinio analizé
(2 pav.) rodo, kad organizacijos pristatyda-
mos save interneto svetainése ryskina orga-
nizacijos ir jos istorijos pristatyma, valdyma
ir veikla, organizacijos strategija, produktus
ar teikiamas paslaugas, taciau daug démesio
neskiria konkrecios organizacijos socialiai
atsakingai veiklai pristatyti.

Siekiant i$siaiskinti, kaip interneto sve-
tainése organizacijos pristato socialinés
atsakomybés veiklas, buvo analizuojamos
temos ir priemonés, kurias naudodamos or-
ganizacijos iSrySkina ir pagrindZia savo so-
cialing atsakomybe (organizacijy interneto
svetainése, taikant kiekybing turinio analizg,
buvo skai¢iuojami pasirinkty socialiai atsa-
kingai veiklai skirtiny veikly pamingjimai):
kokybés standartai, etikos kodeksai, prisi-
jungimas prie socialiai atsakingy organiza-
cijyir dalyvavimas juy veiklose, pateikiamos
socialinés atsakomybés ir organizacijos
veiklos ataskaitos ir pan. (3 pav.).

Kaip matyti i§ pateikiamy atlikto tyrimo
rezultaty, apie tre¢dalis visy prie Baltosios
bangos iniciatyvos ,,Uz skaidry versla“ pri-
sijungusiy Lietuvos organizacijy, turin¢iy
interneto svetaines, socialinés atsakomy-
bés pristatyme mini, jog organizacijos yra
idiegusios kokybes ir aplinkosaugos stan-
dratus, kurie iSrySkina organizacijos veiklos
kokybg ir atskaitinguma. Tokiu buidu ne
tik konstatuojamas organizacijos socialiai
atsakingos veiklos vykdymas, bet jis yra

pagrindZziamas priimtais jsipareigojimais ir
atskaitomybe, kurie privalomi organizaci-
joms, nusprendusioms idiegti savo veikloje
vieng ar kitg standarta.

Organizaciju pri(si)statymuose daznai
minima organizacijos atsakomybg ir veiklos
etiSkumas (tiek darbuotojy, tiek klienty, tick
visuomenés atzvilgiu) — §ios organizaciju
nuostatos yra akcentuojamos daugumos
tirty organizacijy interneto svetainése, rys-
kinant organizacijos atsakomybg darbuotoju
atzvilgiu, sukuriant jiems patogias ir saugias
darbo vietas, uztikrinant juy kvalifikacija ir
kompetencija; deklaruojama atsakomybé ir
klientams pabréZiant, jog organizacija teikia
aukstos kokybés produktus ar paslaugas,
atsizvelgdama | klienty poreikius. Nors
organizacijy interneto svetainése teigiamos
etiSkos veiklos nuostatos, taciau tik nedau-
gelis organizacijy (kiek daugiau nei 10 pro-
centy tirty organizacijy tinklalapiy) pateikia
etikos kodeksa ar jvardija esmines etiskos
organizacijos veiklos nuostatas.

Vienas i$ socialinés atsakomybés aspek-
ty, kuris yra bene labiausiai naudojamas
organizacijos (ypac jos reputacijos) komu-
nikacijoje, — organizacijos gauti apdova-
nojimai, atskleidziantys jos i§skirtinuma,
realig veikla, irodanc¢ia vykdomos socialiai
atsakingos veiklos kokybg. Apdovanojimus,
nors jie interneto svetainése néra dazni (gal
todél, kad organizacijos néra tokiy gavusios,
o gal dél ju kuklumo), pristato tik nedau-
gelis tirty organizacijy (apie 10 procenty
organizacijy savo tinklalapiuose yra jvar-
dijusios gautus apdovanojimus), o ir juos
bty galima skirti { du tipus: apdovanojimai
socialinés atsakomybés vadybos srityje
ir produkty apdovanojimai. Tokiu biidu
organizacijos iSryskina savo pranasumus,
atkreipdamos suinteresuotyjy grupiy démesi
1 veiklos pripazinima tam tikroje srityje,

13



45

40

35

|
PRIKLAUSYMAS SA

30 m

KOKYBES, AP

KOSAUGOS

INICIATYVOMS;
39,39

IN-

25

STANDARTAI; 80,3

20

15

ETIKOS KODEKSAI;

N 12,12

10

APDOVANOIJIMAI;
[ ] 9,09

SA ATASKAITQOS;

A
6,06

0 1 2

3 4 5 6

3 pav. Organizacijy, priklausanciy Baltosios bangos iniciatyvai ,,UZ skaidry verslg*,
socialinés atsakomybés komunikacijos priemoniy minéjimas (procentais)

taip sustiprindamos vykdomos socialinés
atsakomybés veiklos pripazinima (ne vien jo
deklaravima organizacijos pri(si)statyme).

Tyrimas atskleid¢ ir tai, kad organizaci-
jos nepakankamai iS§samiai pristato realiai
atliekamas socialinés atsakomybés veiklas,
pateikdamos ne tik konkrecios veiklos
pristatymus, aprasymus, bet ir socialinés
atsakomybés ar tvarumo ataskaitas (tik
6 procentai organizacijy savo svetainése
pateikia tokias ataskaitas, kurios leidzia
detaliau susipazinti su jy atlickama socialiai
atsakinga veikla).

Tyrimas atskleidé ir dar viena dalyka:
tarptautinés organizacijos ar Lietuvos or-
ganizacijos, priklausancios tarptautiniam
tinklui, savo interneto svetainése konkre-
¢iau ir i§samiau pristato vykdoma socialiai
atsakinga veikla, o Lietuvos organizacijos
pri(si)statydamos pateikia daugiau deklara-
tyvaus pobiidzio informacija apie socialing
atsakomybe ir detaliau, konkreciau nesupa-
zindina su ta veikla.
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Organizacijy, prisijungusiy prie Balto-
sios bangos iniciatyvos ,,Uz skaidry versla“,
interneto svetainiy socialinés atsakomybés
komunikacijos tyrimas patvirtino ir kiekybi-
nio tyrimo, atlikto 2012—1013 m., duomenis
(Matkevicieng, 2013, p. 148), kurie rodo,
jog organizacijos, pristatydamos socialiai
atsakinga veikla, pabrézia:

* Dbendruosius organizacijos veiklos as-
pektus, sietinus su socialiai atsakinga
veikla (kalbédamos apie juos akcentuoja
socialiai atsakinga versla, kuris siejamas
su socialine atsakomybe darbuotojams,
t. y. sudarytomis salygomis ir teikiamo-
mis socialinémis garantijomis, su socia-
liniais projektais, kuriais siekiama padéti
socialiai nuskriaustiems zmonéms ar
spresti kitas problemas);

» atsakomybe, pri(si)statymuose jvardy-
damos save kaip socialiai atsakingas
organizacijas (taip pat akcentuodamos
organizacijy atsakomybg uZtikrinant
verslo skaidruma, atsakomybe santy-



kiuose su darbuotojais, atsakomybe
gamtai, bendruomenei ir visuomenei);

» ctika (organizacijy pri(si)statymuose
socialiné atsakomybé siejama su etisko
ir atsakingo verslo principais, su organi-
zaciju patvirtintu etikos kodeksu, kuris
nusako esmines organizacijos nuostatas,
isipareigojimus palaikant santykius su
Ivairiais suinteresuotaisiais).

Kaip matyti i§ tyrimy rezultaty, Lietuvos
organizacijos, prisijungusios prie iniciaty-
vos, rySkinancios organizacijuy nuostatas
dél socialinés atsakomybés, nepakankamai
komunikuoja savo suinteresuotiesiems $iuos
siekinius: organizacijos pateikia tik infor-
macija, nenurodydamos ta veikla pasiekty
rezultaty, galbiit gautos finansinés naudos
ar teigiamy atsiliepimy i§ suinteresuotyjy,
kuriems buvo skirta tam tikra veikla. IS tyri-
muy matyti ir tai, kad organizacijos interneto
svetainése pateikia statiska informacija, ku-
ria yra tik nurodomi tam tikri organizacijos
veiklos principai ar realiis organizacijos
veiksmai, taciau nepateikiama iSsamesné
aptartis, vizualus pristatymas, skatinantis
interneto svetainés lankytojus komentuoti,
dalintis savo nuomone ir pan. Zinoma,
tarptautiniy organizacijy ar organizacijy,
priklausanciy tarptautiniam organizacijy tin-
klui, interneto svetainése socialinés atsako-
mybés projektai yra pristatomi patraukliai,
pateikiant vaizdus (nuotraukas ir vaizdo
irasus) i$ vykdytu akcijy, dalyviy pasisaky-
mus, nuomones ir atsiliepimus. Tokiu buidu
su interneto svetainés lankytojais kuriamas
komunikacinis rySys, kuris gali paskatinti ne
tik i§girsti organizacijos siunciamas Zinias,
bet ir perziliréti nuostatas deél atitinkamos
problemos ar net paskatinti suinteresuotyjy
grupiy atstovus prisijungti prie organizacijos
socialiai atsakingos veiklos. Taigi, galima
daryti prielaida, kad Lietuvos organizacijos

nepakankamai iSnaudoja komunikacijos
galimybes pristatydamos socialiai atsakinga
veikla — interneto svetainés taikomos infor-
macijai skleisti, bet ne elgsenai ar nuosta-
toms formuoti, jtvirtinti ar keisti.

Pristatyti tyrimy duomenys i§ dalies
patvirtino ankstesniy tyrimy (Chaudhri,
Wang, 2007) duomenis, rodancius nepa-
kankama organizacijy socialinés atsako-
mybeés veiklos komunikavima organizaciju
interneto svetainése. Analizuojant Lietuvos
organizacijy, prisijungusiy prie Baltosios
bangos iniciatyvos ,,Uz skaidry versla®,
interneto svetainiy socialinés atsakomybés
komunikacija matyti tendencija taikyti
vienkrypte komunikacija su suinteresuotai-
siais, pristatant organizacijos nuostatas ar
vykdoma socialiai atsakinga veikla, taciau
i§ naudojamy priemoniy ryskéja organiza-
cijy siekiamas suinteresuotyjy informavimo
tikslas, o nuostaty ar poelgiy, vertybiy
ryskinimas ar suinteresuotyjy itraukimas {
vykdomas veiklas néra komunikuojamas.
Darytina prielaida, kad organizacijos, siek-
damos pakeisti suinteresuotyju nuostatas
ar paskatinti atitinkamus veiksmus, taiko
kitas komunikacijos priemones, kuriomis
perduodamos zinios néra susiejamos su or-
ganizacijos interneto svetainéje pateikiama
informacija, todél siekiant nustatyti kity so-
cialinés atsakomybés komunikacijos tiksly
(ne informavimo) igyvendinima vertéty
atlikti organizacijy korporatyviosios komu-
nikacijos tyrimus, jtraukiant organizacijos
viding komunikacija, susirinkimuose ir
ataskaitose akcininkams pateikiamg infor-
macija, organizacijos prane$imus, parengtus
sklaidai Ziniasklaidoje ir pan.

ISvados

Organizacijy socialiné atsakomybé pa-
prastai siejama su ju veikla, kuria siekia-
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ma veikti atsakingai: laikantis jstatymuy,
sukuriant darbuotojams patogias darbo
salygas, uztikrinant veiklos pelninguma —
tiek bendradarbiaujant su kolegomis ir
vietos bendruomene, tiek teikiant paslaugas
klientams. Socialiai atsakingos veiklos
igyvendinimas siejamas ne tik su atsakinga
veikla, bet ir su isipareigojimais nekenkti
aplinkai, jvertinant tai, kad socialiai atsa-
kinga veikla yra nepriverstiné — ji turi biiti
grindziama organizacijos pilietiSkumu, t. y.
siekiu biiti atsakingu ir saziningu, patikimu
visuomenés nariu ne dél veiklai keliamuy
reikalavimy, bet dél organizacijos vidiniy
poreikiy, susiformavusios kultaros. Socia-
linés atsakomybés veikla ne tik sustiprina
organizacija, nes itraukia darbuotojus ir
kitus suinteresuotuosius | savo vykdoma
veikla, bet ir sukuria organizacijai pridéting
vertg — konkurencinj pranasuma, t. y. §i vei-
kla suteikia organizacijai galimybe susieti
save su atitinkamy socialiniy, visuomenei
svarbiy problemy sprendimu.

Socialiai atsakingos veiklos komuni-
kacija sudaro salygas organizacijai ne tik
pateikti informacijos apie savo veikla, bet
ir formuoti, keisti ar jtvirtinti atitinkamas
suinteresuotyjuy grupiy nuostatas dél orga-
nizacijos veiklos ar socialiniy problemu, ju
galimy sprendimy, o tai galéty paskatinti ir
suinteresuotuosius j(si)traukti | organiza-
cijos vykdoma socialiai atsakinga veikla.
Organizacijos, komunikuodamos socialiai
atsakinga veikla, siekia keleto tiksly: pa-
zintiniy, elgsenos ar poelgio paskatinimo
ir atitinkamy vertybiy propagavimo kon-
troliuojamomis ir nekontroliuojamomis
komunikacijos priemonémis. Nors organi-
zacijos nekontroliuojamos komunikacijos
priemonés (ypac tai svarbu komunikuojant
apie socialing organizacijy atsakomybg) su-
kuria didesni pasitikéjima organizacija, jos
vykdomos veiklos ir perduodamy pranesi-
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my atvirumu, atsakingumu ir saziningumu,
kontroliuojamos komunikacijos priemonés
padeda organizacijai tikslingai informuoti
suinteresuotuosius apie organizacijos po-
zicija, suteikti papildomos informacijos,
medZziagos, sukurti tam tikras emocijas ar
uztikrinti griztamaji rysi.

Formuluojant straipsnyje sprendziama
problema buvo daroma prielaida, kad
organizacijos, iSreiSkusios savo valig ir
savanoriskai prisijungusios prie iniciatyvos,
teigiancios verslo socialing atsakomybeg,
komunikacijai pasinaudos savo interneto
svetainémis kaip priemonémis, leidziancio-
mis ne tik pateikti informacija, bet ir for-
muoti nuomong, kurti emocijas ar skatinti
isitraukima. Taciau atlikto tyrimo rezultatai
rodo, kad interneto svetainés socialiai
atsakingai veiklai pristatyti naudojamos
nepakankamai: organizacijos savo pris(is)-
tatymuose kalbédamos apie socialing at-
sakomybe ryskina etikos kodeksus, kuriy
organizacija laikosi; standartus ir kitus
formalius jsipareigojimus, kurie rodo, kad
organizacija yra atsakingas visuomenés
narys; organizacijos pastangas, kuriomis
siekiama sukurti patogias ir palankias darbo
salygas darbuotojams ir pan.

Tarptautinés organizacijos ar organizaci-
jos, priklausancios tarptautiniams tinklams,
interneto svetainése daugiau démesio skiria
socialiai atsakingai veiklai pristatyti, ja pa-
grisdamos ataskaitomis, kitais dokumentais,
vaizdine medziaga, sudarydamos salygas
komentuoti pateiktus tekstus ar kitaip
reaguoti 1 praneSimus, taip sustiprindamos
savo atsakomybg ir atskaitinguma suinte-
resuotiesiems.

Taigi, darytina prielaida, kad Lietuvos
organizacijos, supazindindamos su savo
nuostatomis ir prisiimtais isipareigojimais
biiti socialiai atsakingos, vykdo tik vien-



krypte komunikacija interneto svetainése
prisistatydamos suinteresuotiesiems, taciau
kol kas nesiekia formuoti ar keisti suintere-
suotyju grupiy nuostaty ar elgsenos, didinti
isitraukimo { organizacijos vykdoma veikla.

Socialinés atsakomybés veikla, kurig
igyvendina organizacijos, ne tik parodo
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COMMUNICATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

IN LITHUANIAN ORGANIZATIONS’ WEBSITES

Renata Matkeviciené
Summary

Since the beginning of this century, social responsi-
bility has been one of the most sensitive topics in both
communication and business areas, and business lead-
ers as well as politicians, economists, scientists con-
sider the social responsibility activities of the benefits
for business or the public.

Business organizations communicate socially re-
sponsible activities by using a variety of communica-
tion events, reports, and mostly websites of business
organizations. This article aims to discuss not only the
aspects of social responsibility, but also to examine
and describe the potential of social responsibility com-
munication in business organizations, highlighting the
key areas of social responsibility. The article is aimed
not only to encourage a critical discussion about the
benefits of social responsibility and the need for busi-
ness organizations and communications, but also to see
how the social responsibility of business is reflected in
organizations’ websites and presented to stakeholders.

Business organizations’ social responsibility is
generally associated with the activities of the organi-
zation, which aims to act responsibly: in accordance
with the law, creating comfortable working conditions
for employees, ensuring profitability — in collabora-
tion with colleagues and local community as well
as providing services to clients. Socially responsible
activities have been associated not only with respon-
sible activities, but also with commitments harming
the surrounding environment, taking into account that
socially responsible activities are voluntary, i.e. based
on an organization’s desire to be a responsible, honest,
trustworthy member of society not because of business
requirements, but also for the organization’s internal
needs based on corporate culture. Social responsibil-
ity of a business organization not only strengthens it
because it involves employees and other groups of
stakeholders in the organization’s activities, but it also
provides an added value to the organization as a com-
petitive advantage.

[teikta 2013 m. balandzio 24 d.
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In the article, there were formulated several tasks
for communicating organizations’ social responsibil-
ity: to provide information, to impact the value or
behavioural change. For the communication of social
responsibility, organizations use controlled and as well
non-controlled communication, and these forms of
communication should be integrated to reach the aim
of communication. Organizations’ websites are a con-
trolled communication means, but they could be impor-
tant for providing explicit information about the organi-
zation’s socially responsible activities. For this reason,
an investigation of communication in the websites of
Lithuanian business organiations that have joined the
initiative of transparent business was conducted.

Organizations communicate their social respon-
sibility by presenting codes of ethics, standards, and
other formal commitments which show that the orga-
nization is a responsible member of society.

There were found differences in the communica-
tion of social responsibility in Lithuanian (local) and in
international organizations: international organizations
provide not only statements on the social responsibil-
ity of an organization, but also codes of ethics, CSR
reports, presentations and videos of the projects, etc.

Organizations use one-sided communication for
the presentation of social responsibility in their web-
sites, and tools for two-sided communication were
notes used in many of the websites for communicat-
ing social responsibility. On the basis of this finding,
the presupposition that organizations use other forms
and means for communicating social responsibility
was made, because the social responsibility activities
carried out by an organization not only show the or-
ganization’s responsibility, but also allow linking the
organization with certain practices and values, create
an added value by increasing the visibility of the or-
ganization as a responsible member of the local com-
munity, developing and enhancing the organization’s
reputation and ensuring its competitive advantage.
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Straipsnyje nagrinéjama problematika yra reikSminga tiriamy medijy auditorijos transformacijos pro-
cesy dalis, nes medijy prisotinta aplinka generuoja naujus auditorijos dalyviy elgesio modelius. Keliama
problema - Siuolaikiniuose kontekstuose mazéjantis nacionalinio identiteto reiksmingumas, kuris tam-
pa lygiai tokiu paciu gincytinu simboliniu kapitalu, kaip ir visos kitos socialinio identiteto rusys. lesSkoma
atsakymy, kokie veiksniai formuoja Siuolaikinio medijy naudotojo tapatybe, kokios vertybés jam yra
reikimingos. Siuolaikinéje visuomenéje identitetas yra suvokiamas kaip atviras saves formavimo pro-
cesas ir simbolinis projektavimas. Globaliyjy socialiniy tinkly plétra ir tapimas reiksminga siuolaikiniy
medijy naudotojy kasdienybeés dalimi iliustruoja kintancius nacionalinio identiteto naratyvus Siuolaiki-

néje visuomenéje.

Reiksminiai Zodziai: nacionalinis identitetas, globalizacija, medijy naudotojai, socialiniai tinklai.

Ivadas

Tiriant virtualybés kultira nei§vengiamai
tenka susidurti su klausimu — kas formuoja
Siuvolaikinio medijuy naudotojo identiteta.
Nagrinéjant auditorijy transformacijy
problemas yra itin svarbu suvokti, kas
formuoja Siuolaikinio mediju naudotojo
patirties lauka ir vertybiy skales. Pasak U.
Hasebrinko ir J. Popp (2006), individualus
medijy naudojimas nebegali biiti interpre-
tuojamas kaip vienkartinio pasirinkimo
sprendimas, o aiSkinamieji konceptai turi
remtis kasdienémis orientacijomis ir prak-
tikomis. Dél globaliyjy socialiniy medijy
isigalé¢jimo dazniau teigiama, jog mediju
naudotoju kilmés ir gyvenamoji vietos tam-
pa vis maziau reikSmingos individams juy
tapatumo konstravimo procese. Kita vertus,

Siuolaikinio individo identitetas vis dazniau
apibréziamas kovos lauku, o kasdienybés
diskursai atspindi globalizacijos procesus
ir kintan¢ius zmonijos ekonominius, soci-
alinius bei kultiirinius gyvavimo modelius.

Tradiciskai identitetas i§ esmes buvo so-
cialus ir formuojamas tradiciniy socialiniy
instituty (Seima, baZnyc¢ia, mokykla, tauta
ir pan.), o Siuolaikiniai individai gyvena
medijy prisotintoje aplinkoje ir ju kasdieniai
veiksmai glaudZziai susij¢ su mediju nau-
dojimo praktikomis bei virtualia realybe,
kurioje identiteto kiirimas tampa asmeninio
apsisprendimo klausimu. O §iam apsispren-
dimui vis mazesng jtaka turi minéti tradici-
niai socialiniai institutai ir institucinés ver-
tybés. XX a. nacionalinis identitetas buvo
suvokiamas kaip pamatinis ir siejamas ne
tik su individo kolektyvine priklausomybe,
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bet ir buvo laikomas reik§minga asmeninio
tapatumo dalimi (Kneidinger, 2011, p. 3).
Taciau naujai besiformuojanti realybé iske-
lia naujy klausimy. Vienas reikSmingiau-
siy — kaip kintant nacionalinio identiteto
reik§mei medijy naudotojai pozicionuoja
save Siuolaikinéje globalioje erdvéje? Sio
straipsnio moksling problematika bty
galima jvardyti $iais klausimais: Kokios
Mes grupés yra svarbios Siuolaikiniams
medijy naudotojams? Ar individualizacijos
eroje tautinés bendruomenés vis dar daro
itaka individo identiteto raidai? Straipsnio
objektas — kintantys nacionalinio identite-
to naratyvai ir raiSkos globalioje erdvéje,
kurioje vyrauja komponuojamy identitety
Ivairové, o nacionalinis identitetas, buves
pamatiniu tradicinéje visuomenéje, tampa
lygiai tokiu paciu asmeninio apsisprendimo
reikalu, kaip ir savegs priskyrimo kitoms
socialinéms grupéms.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti
teorinius pozilirius i asmens nacionalinio
identiteto transformacijas kintan¢iomis
socialinémis ir kultGirinémis salygomis.
Jame yra keliama prielaida, jog socialiniai
tinklalapiai, reik§minga Siuolaikinio individo
kasdienybés diskurso dalis, sudaro galimybes
atsakyti { klausima, kiek socialiniy tinkla-
lapiy dalyviams yra svarbi jy nacionaliné
tapatybé.

Tyrimo teorinj pagrinda sudaro S. Mos-
kovici socialiniy reprezentacijy teorija,
apibrézianti socialines reprezentacijas
kaip vertybiy, idéju ir praktiky sistema,
kuri atlieka kelias funkcijas: pirmiausia,
jos itvirtina tvarka, kuri leidzia individams
orientuotis materialiame ir socialiniame
pasaulyje bei ji valdyti. Antra, komunika-
cija, vykstanti tarp jos nariy, suteikia jiems
kodus, kurie padeda klasifikuoti jvairius
individy iSorinio pasaulio aspektus ir jy
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individualios grupés istorija (Moscovici,
i8: Hoijer, 2011). Socialiniy reprezentacijy
teorijai yra bidinga metodologiniy pozitiriy
ivairove, taciau pasak J. Laszlo, socialinéms
reprezentacijoms yra svarbus naratyvumas,
kai verbaliné, vizualiné ir audiovizualiné
zaliava tampa aiskiais interpretavimo ir
klasifikavimo produktais (Laszlo, 1997,
p. 157). Reprezentacijos visuomet yra
susijusios su socialiniais, kulttriniais bei
simboliniais objektais, taciau Siuolaikinéje
visuomen¢je individai turi tam tikra au-
tonomija, todél asimiliuodami socialines
reprezentacijas sykiu gali jas ir modifikuoti.

Identiteto tyrimy teorinés prielaidos

XXI a. besikeic¢ian¢iame globaléjanciame
pasaulyje nacionalinis identitetas, arba
tautinis tapatumas, iSlieka reiSkminga ir
diskutuotina problema, nes atskleidzia,
kaip yra kuriami individualts identitetai ir
kokiu btidu yra formuojami kolektyviniai
ry$iai tarp individy (Rouse, 1995). Kintantis
socialinis kraStovaizdis leidzia teigti, jog
daugelis reikSmingy socialiniy kategorijy
bei nusistovéjusiy normy praranda savo
prasmg bei reikSme ir skatina Siuolaikinj
zmogy kurti naujus savasties konstravimo
modelius $iuolaikiniame pasaulyje.
Tapatumai yra socialinés realybés dalis,
t. y. zmoniy iStekliai (kulttriniai, ideolo-
giniai, socialiniai etc.), kuriy paskirtis —
suvokti pasauli (Svarplys, 2008, p. 91).
Daugelis autoriy tapatina savoka tapatumas
ir jo tarptautinj atitikmeni identitetas, taciau
V. Liubiniené teigia, jog identiteto terminas
yra tikslesnis ir priimtinesnis, nes geriau api-
brézia asmens saves suvokima, kuris atsiran-
da tuomet, kai vaikas atsiskiria nuo tévy ir
Seimos bei suranda savo vieta visuomenéje
(Liubiniené, 1999, p. 39). E. Rindzevicittés
nuomone, identitetas, kitaip nei tapatumas,



zymintis pastovy individualiy bruozy
rinkinj, yra dinaminis procesas (Rindzevi-
ciate, 2002, p. 62). Todél Siame kontekste
identitetas yra reik§mingesnis, nes zymi
ne tik vykstanc¢ius individo identifikacijos
bei tapsmo procesus, bet ir aprépia jvairius
zmogiSkosios patirties aspektus. Tradicis-
kai tapatybé yra suvokiama kaip socialinis
konstruktas, kurj S. Hallas siejo su tokiy
iStekliy kaip istorija, kalba ir kultira nau-
dojimu individo identiteto kiirimo procese
(Hall, i8: Shi, 2005, p. 56). Tautinis, arba
nacionalinis, identitetas buvo grindziamas
tam tikru tautos nariy homogeniskumu:
teritoriniu, kult@iriniu, kalbiniu, religiniu ir
netgi tam tikru iSoriniu jos nariy panasumu.
Pasak A. Smitho, kiekviena tauta apibre-
Zia savo nariy tapatuma, nes jos specifiné
kultira formuoja individa (Smith, 1994,
p. 10), o nacionalinio identiteto raidai itin
reik§mingas mitinis-simbolinis kompleksas,
t. y. mitai, atsiminimai, simboliai, verty-
bés, kurie yra perduodami i$ kartos | karta
(Smith, 1994, p. 13).

Tautinio tapatumo studijos yra neatsieja-
mos nuo etniskumo ir nacionalizmo teorijuy.
D. Dauksas pabrézia, jog etninis tapatumas
buvo suvokiamas veikiau kaip socialinis,
ne kultlirinis tapatumas, o nacionalizmo te-
orijose akcentuojama kulttiros kaip bendros
simboliy sistemos svarba (Dauksas, 20006).
J. H. Liuir kt. pabrézia, jog etninis identitetas
ir nacionalinis idenitetas gali buti tiek vienas
kita papildantys, tick konfliktuojantys tarpu-
savyje, todél individai turi patys apsispresti,
kuri kategorija jiems yra reikSmingesné (Liu
ir kt., 2002, p. 4). Vis délto reikia pasakyti,
jog nagrinéjant nacionalinio ideniteto sam-
prata, joje akcentuojama ne tik bendra teri-
torija, bendra kulttira ar etniné kilmé. Viena
esminiy aspekty iSrySkina B. Andersonas,
pazymédamas, jog nacionalinis identitetas
kaip priklausomybés tam tikrai grupei

jausmas yra formuojamas ir stiprinamas
ideologinémis priemonémis, dazniausiai pa-
sitelkiant masinés komunikacijos priemones
(Anderson, 1991). B. Kuzmickas taip pat ak-
centuoja individo nora priklausyti tam tikrai
etninei bendrijai, tapatinimasi su ja, darba
ir aukojimasi jos labui (Kuzmickas, 1996,
p. 19, i8: Liubinieng, 1999, p. 40). Klasikiné
identiteto formulé: ,,IS kur mes atéjome, kas
mes esame ir kur einame* (Krukauskiené,
2007, p. 37) atskleidzia, jog tautos narius jun-
giantys elementai yra perduodami i$ kartos i
karta, tac¢iau ne maziau reikSminga yra juos
vienijanti kryptinga ateities vizija. O tai taip
pat galima apibrézti kaip reik§minga ideolo-
gin{ matmenj. Siame kontekste ideologinio
aspekto ir socialiniy reprezentacijy sasajos
yra gana ryskios, nes socialinés reprezenta-
cijos atspindi dinaminj procesa, kurio metu
individams yra svarbu apibrézti, kaip jie yra
matomi kitiems ir kokiu biidu tos reprezen-
tacijos gali biiti kuriamos.

Socialiniy reprezentacijy teorijoje kulttira
konceptualizuojama kaip socialiniy repre-
zentacijy, sukuriamy per kalba, simbolius
bei tarpininkus, metasistema. Be to, ypatin-
gas démesys yra skiriamas komunikacijai,
kaip jtvirtinanciai socialinio zinojimo bei
isitikinimy sistemas, bendras jvairioms gru-
péms. J. H. Liu ir C. G. Sibley pazymi, jog
pagrindinés vyraujancios Salyje kategoriju
sistemos yra neiSvengiamai susijusios su
jos istorine patirtimi (Liu ir Sibley, 2009,
p- 34). Autoriai apibrézia istorija kaip esminj
isivaizduojamos bendruomenés nacionalinio
identiteto démenij bei fundamentaly mita,
kuris apibréZia jos nariy teises ir pareigas, ko-
lektyving heroju atmintj, psichologini nuos-
taty, vertybiy, isitikinimy bei diskursy viseta
(Liu ir Sibley, 2009, p. 22-23). Biitent dél
nacionalinés istorijos daugiausia socialinés
reprezentacijos yra unikalios ir reik§mingos
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kultaros dalis, o kiekvienas individas save
projektuoja naudodamasis Siais simboliniais
idtekliais. Sios projekcijos apima ne tik jo
praeiti, bet ir ateitj, nes atspindi atitinkama
kasdienio gyvenimo filosofija (Hoijer, 2011).
Taigi kiekvienas individas, formuodamas
savo identiteta, isisavina dominuojancias
socialines reprezentacijas bei ju apibréztas
kolektyvines reikSmiy sistemas. Sociali-
nes reprezentacijas mokslininkai jvardija
ivairiai: kolektyviniu zemélapiu (Laszlo,
1997), empiriniais rémais, zaliava (Liu ir
kt., 2002) ir kt., taciau Sie apibiidinimai
atskleidzia esminj dalyka — jais remdamiesi
individai komponuoja savo isitikinimuy,
nuomoniy, asociacijy, nuostaty sistema. Sie
pamatiniai individo pasaulézitira ir gyvenima
organizuojantys principai gali biiti bendri
individy grupéms, kuriy nariams biidingos
panasSios sociokultiirinés bei sociopsicho-
loginés charakteristikos. Lygiai taip pat ir
naujos, nepazistamos idéjos yra itraukiamos
1 jau egzistuojanciy kategoriju sistema, o
simboliniai sureguliavimo mechanizmai
jas pritaiko konkreé¢iam socialiniam ir
kultariniam kontekstui. Pasak J. Laszlo,
Siems socialiniams ir kult@iriniams konstruk-
tams labai svarbus naratyvumas, ,,priezastis,
kodél mes pasakojame istorija sau, kad
sukurtume prasmg tam, ka mes jtraukiame {
savo gyvenimo kursa™ (Laszlo, 1997, p. 160).

Apibendrinant galima pasakyti, jog
identitetas kaip dinaminis procesas zymi
tapatinimasi su tam tikromis socialinémis
grupémis, ju kulttira, vertybémis, tam tikra
savimone, jvairiy zmogaus patirties sri¢iy
konceptualizacija.

Siuolaikinio individo identiteto
konstravimo Saltiniai

Tradicinéje visuomenéje nacionalinis iden-
titetas buvo laikomas tuo pamatu, kuris
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sujungia visus piliecius priklausomybés
nacijai ir (ar) valstybei lojalumo ir solidaru-
mo saitais. Jis buvo laikomas auksciau visy
kity tapatybés formuy, kurios priskiriamos
individui atitinkamai pagal jo gyvenamaja
vieta, kilme, lyti, statusa, tikéjima ar etnis-
kuma (Pradip, 1996, p. 1).

Taciau pastarojo deSimtmecio diskur-
suose intelektualai nacionalinj ir tautini
identitetg vadina anachronizmu, kai tik i$
pratimo mastoma tautinémis kategorijomis,
zymin¢iomis uzdaruma bei provincialuma
Siuolaikiniame pasaulyje (Venclova, 2010).
Pasak L. Donskio (2008, p. 174), globaliza-
cijos paveiktame niidienos pasaulyje beveik
nebeliko lokaliniy civilizacijy ir tradicinés
socialinés sanklodos, todél identitetas
nustojo buves priskyrimo ir paveldéjimo
dalyku. O tautinis paveldas vis dazniau nau-
dojamas kaip ginc¢ijamas simbolinis kapita-
las, dél kurio reikia rungtis (Hill ir Wilson,
2003, p. 2, i3: Ciubrinskas, 2005, p. 41).
Globalioji migracija, kultliry vesternizaci-
ja, kosmopolitiniy vertybiy plétra skatina
Siuolaikinius Zzmones laikyti save pasaulio
pilieciais, jaucianciais vis silpnesni emocinj
ry$i su konkrecia teritorija ar tauta. Be to,
diskutuodmas apie nacionalinio identiteto
ypatumus, N. T. Pradipas pastebi, jog naci-
onalinio identieto klausimai Siuolaikiniame
pasaulyje yra neatsiejami nuo konflikty bei
itampos, kuri kyla tarp privilegijuoty jos
nariy bei likusios tautos, tarp nacionaliniy
ir supranacionaliniy vertybiy. Jeigu pripa-
zintume nacionalinj identiteta atgyvena,
prarandancia savo aktualuma, tuomet kyla
Sie klausimai: kaip save apibrézia Siuolai-
kiniai individai? kokios vertybés jungia
zmones globalioje erdvéje? kaip individas
pateikia save vadinamajame postidentiteto
pasaulyje? Pazymétina, kad nors daugelis
Europos gyventoju pirmiausia save identifi-



kuoja kaip europiecius, taciau net ir tuomet
tai reikia suvokti kaip asmenini zmoniy
pasirinkima, o ne kolektyvinio solidarumo
jausma, nes néra juos vienijancios ideolo-
gijos, skatinanc¢ios Zmoniy bendruma bei
lojaluma tam tikrai fizinei erdvei (Delanty,
2003). Be jokios abejonés, nacionalinio
identiteto konstravimo modeliai ir jy raiSka
kinta. Siuolaikinés realijos liudija asmens
identiteto konstravimo S$altiniy kaita, ju
raiSkos bei modeliy ivairove, atspindi
Siuolaikiniam individui biidinga chaotiska
blaskymasi Siuolaikiniame pasaulyje, sa-
virealizacijos erdvés, save apibrézianciy
ir paaidkinan¢iy kategorijy paieskas. Sie
procesai skatina atidziau paanalizuoti, kokie
asmeninio identiteto konstravimo Saltiniai
yra reik§mingi Siuolaikiniam medijy
naudotojui. Savasties konstravimo procesai
nei§vengiamai atskleidzia individo santyki
su iSoriniu pasauliu.

Tokie Siuolaikiniai metaprocesai kaip
globalizacija, individualizacija, komerciali-
zacija, mediatizacija yra esminiai konceptai,
apibréziantys Sioje epochoje vykstancius
procesus ir nusakantys laikotarpio specifika
(Krotz, 2011, p. 2). Jie modifikuoja budus,
kaip zmonés konstruoja socialinj-kultiirini
pasaulj ir jame gyvena bei veikia. Reikia
pripazinti, jog rinky globalizacija daro itaka
nacionaliniy valstybiy riby svarbos mazéji-
mui, o pozilri { individa kaip { tam tikros
valstybés piliet] ir tautos atstova keicia po-
zitris { individa kaip { vartotoja, turintj tam
tikra perkamaja galia. Pasak A. Giddenso
(2000), toks simbolinis vartojimas postmo-
derniame pasaulyje tampa pagrindine veikla
identitetui konstruoti, nes tradiciniai iden-
titeto Saltiniai — Seima arba klasiné padétis,
po truputj senka. Tradicinéje visuomenéje
individo gyvenimas buvo tvarkomas pagal
visuomenéje realiatyviai nekintanéius prin-

cipus, o postmodernybé pasitinka individa
su sudétinga pasirinkimy jvairove (Giddens,
2000, p. 107). G. Osadc¢aja, atlikusi posovie-
tinés erdvés Saliy jaunimo vertybiy tyrimus,
pastebi, jog socialiai reikSmingos vertybés
Siandien yra maziau svarbios nei individua-
Its poreikiai, o pilietiniai (patriotizmas, so-
cialinis teisingumas, pagarba istatymams) ir
humanitariniai (meilé artimui, humanizmas)
nusileidzia utilitariniams (geb¢jimui siekti
savo tiksly perZengiant socialiniy, etiniy,
moraliniy normy ribas) (Ocanuas, 2002,
p. 93). Siuolaikinéje epochoje individo tapa-
tybé yra suvokiama kaip jo paties pastangy
rezultatas. Tai yra tgstinis ir atviras saves
formavimo procesas bei simbolinis projek-
tavimas, kurio metu individas panaudoja
visus jam prieinamus simbolinius iSteklius.
Ir tuomet reikSmingu aspektu tampa ne tik
tai, kg individas mano apie save, bet ir tai,
kaip save pateikia bendrame lyties, tauty-
bés, etninés kilmés, rasés, seksualumo ir
isikiinijimo paveiksle, atvirame deryboms,
kitiems (Inkinen, p. 9). Postmodernizmo
salygomis identiteto raida S. Inkinenas
apibrézia kaip pasirinkimy zaidimq ir tea-
traliSka saves pateikima. Pazymétina, jog
socialinio gyvenimo ir teatro analogijos
naudojimas néra naujas reiskinys. Teigiama,
jog scenos terminai moksliniame diskurse
yra isitvirting jau nuo 1930 mety (Geertz,
2005, p. 60). Taciau reikia pripazinti, jog
nauja yra asmenings savasties formavima
pateikti kaip zaidima, kai skirtingi modeliai
arba atskiros ju detalés dél savo patrauklu-
mo ar momentinio naudingumo yra inkor-
poruojami | asmens tapatybg i§ supancios
aplinkos. Siuolaikiniuose kontekstuose
identiteto konstravimas vis dazniau yra
suvokiamas kaip atviras saves formavimo
procesas ir simbolinis projektavimas, todél
§is procesas kaip aktyvus veiksmas yra
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siejamas su improvizacijomis, eksperi-
mentais, susiliejanciais zanrais, 0 jo metu
derinami kontrastingi ir netgi prieStaringi
elementai atitinkamai pagal i8kylancius
kontekstus ir situacijas (Weber ir Mitchell,
2008, p. 43). Siuose procesuose mediju
vaidmuo daugelio autoriy vienareikSmiskai
yra jvardijamas kaip pagrindinis. Pirmiausia
medijos pateikia platy kultGriniy modeliy ir
orientyry diapazona, taip pat skirtingy tapa-
tybiu pavyzdziy, i$ kuriy individai pasirenka
labiausiai {kvepiancius ir patinkancius. Bi-
tent medijos formuoja auditorijuy suvokima,
ka reiskia biiti moterimi ar vyru socialinés
klasés, rasés, tautybés, seksualumo kontekste.
IvaizdZziai, mada, populiariosios muzikos
zvaigzdés augina Siuolaiking kultiira, nes
medijy kulttira yra vaizdo kulttira (Kellner,
1995, p. 7). Pasak J. Cerneviciatés kiirybiniy
industrijy susiformavimas ir raida glaudziai
susij¢ ne tik su informaciniy technologiju
pazanga, bet ir su kultiros simboliy pri-
taikymu, panaudojimu vis tobuléjanc¢ioms
skaitmeninéms technologijoms (Cernevi-
ciate, 2011, p. 74).

Nagrinéjant individualaus identiteto
raidos problemas, reikia konstatuoti, jog
Siuolaikiniai individai savo iSskirtinuma
suvokia kaip vertinguma, o asmeniné laisvé
bei nepriklausomybé yra jvardijamos auks-
Ciausiais siekiniais.

Mes grupés: kolektyvinio identiteto
raiskos ir konfigiiracijy jvairoveé

Akivaizdu, jog individualizacijos epochoje
unikalumo bei originalumo siekis yra itin
rySkus. Tad kyla klausimas, ar priklausomy-
bé grupei vis dar yra svarbi Siuolaikiniam
mediju naudotojui.

Kolektyvinio identiteto konceptas zymi
Mes grupés kaip kolektyvinio darinio nariy
panaSumus ir tam tikrus atributus, kurie
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vienija grupés narius. Bendros grupés na-
riy charakteristikos yra generuojamos per
bendra patirtj, psichologines nuostatas,
regioninius ypatumus, o tai turi jtakos
formuojant kolektyvinio identiteto jausma
ir atributus (Cerulo, 1997, p. 386). Soci-
alinés identitifikacijos procese individai
save nusako tam tikromis apibréztimis ir
priskiria kategorijoms, kuriomis dalijasi
su kitais zmonémis. Esama viso spektro
socialinio identiteto formuy, kurios atspindi,
kokiais blidais Zmonés jungiasi | grupes
ir socialines kategorijas. Galima iSskirti
ivairius tipus: lyties, religijos, rasés, etnini,
nacionalinj, seksualinj, politini, regioninj,
profesini, kulttirinj, karty ir kt. (Deaux,
2001). Jau buvo konstatuota, jog Siuolaiki-
néje epochoje isitvirtinusi liberali vertybiy
sistema iSaukS$tina asmening laisve ir ne-
priklausomybg pasirenkant savo gyvenimo
kelig ir biida, kurie padeda individui tobu-
1éti globaliy pasikeitimy kontekste. Anot
R. Smitho ir kt. (2007, p. 81) net tradicinése
kultiirose tradicinés vertybés praranda
savo reik§minguma. Zmonés anks&iau
didziuodavosi visa gyvenima trunkancia
draugyste ar Seima, taciau dabar draugus
renkasi pagal panasius interesus ir statusa.
Mokslininky grupé, tyrusi Kinijos ir JAV
kulttiry skirtumus, nustaté, jog net Kinijoje,
kurioje visuomet grupiné priklausomybé
buvo vertinama labiau nei individualumas,
jauni zmonés nebevertina kolektyvizmo, o
pagarba tradicijoms ir tradicinéms verty-
béms mazéja. Vadinamoji Zemuoginé karta
demonstruoja naujus kultirinius skonius,
kuriuos formuoja Holivudo produkcija,
Starbucks, amerikieti§koji popmuzika,
greitasis maistas, kompiuteriniai zaidimai
(Smith ir kt., 2007, p. 79). Sprendziant Siuo-
laikiniy transformacijy problematika, reikia
konstatuoti, jog individo identiteto kaip so-



cialinio konstrukto kiirimas neiSvengiamai
yra susijgs su jo asmenine istorija ir tokiais
bendrais pamatiniais poreikiais kaip pripa-
zinimas, priklausomybé ir tapatinimasis su
kokia nors grupe. Teigiama, jog tradiciniy
bendruomeniy vaidmeni skaitmeniniy me-
dijy eroje perima virtualiosios bendruome-
nés. Taciau kyla klausimas, kokiu pagrindu
jungiasi Sios bendruomenés? Kas generuoja
bendrus jos nariy interesus? Bendra kilmé
vis dar pripazistama reik§mingu solidaruma
skatinan¢iu ir bendra kultiirini identitetg
kurian¢iu veiksniu. Ypac¢ emigranty ben-
druomenése virtualioji erdvé isSkyla kaip
nacionalinés kulttros sfera, kurioje indi-
vidai vienijasi. O Stai M. Castellsas (2006)
i§skiria religinius ir socialinius judéjimus
kaip pagrindinius tapatybg organizuojancius
fenomenus, nes tokie tradiciniai institutai
kaip valstybg, tradicinés bendruomengés, Sei-
ma esa praranda savo reik§minguma. Griz-
tant prie G. Osadcajos atlikty tyrimy, galima
sakyti, kad, jos atlikto tyrimo duomenimis,
svarbiausias gyvenimo stiliaus rodiklis yra
uzimtumas. Antras pagal reikSminguma —
gyvenimo salygos ir Seimos santykiai. Net
toks aspektas kaip religingumas nebeturi le-
miamos reikSmés gyvenimo stiliui formuoti
(Ocamuas, 2002, p. 92). Global¢janciame
pasaulyje reikSmingiausiomis kategorijo-
mis tampa gyvenimo stiliy grupés, kurios
vadinamos kultiiriniais modeliais, sukurtais
i§ zenkly, simboliy ir reprezentacijy. Kitaip
sakant, specifinis biuidas, kaip tam tikry
grupiy individai gyvena ir interpretuoja
savo gyvenimus socialiniame kontekste,
tampa itin reikSmingas. Praeityje socialiniy
kategoriju, tokiy kaip klas¢ ar religija, ré-
mai buvo kur kas grieztesni, o Siuolaikiniai
individai savo kasdienio gyvenimo eiga bei
tapatuma konstruoja jvairiy jiems prieina-
my pasirinkimy pagrindu. Kiekvienas i$

atskiry elementy — kilmé, Seiminé padétis,
Iytis, amzius, iSsilavinimas, socialiné kla-
s¢, isitraukimas ir dalyvavimas fizinése
veiklose (sportas, laisvalaikio elgsenos
modeliai ir pan.), turi esminés reik§més
asmenybés raidai ir gyvenimo stiliaus struk-
tirai (Brettschneider ir Naul, 2004, p. 12).
Individai, pasirinkdami jvairias gyvenimo
praktikas, jungia jas i viena kompleksa ir
Siy praktiky pasirinkimas yra reikSmingas
ne tik todél, kad patenkina praktinius po-
reikius, bet ir todél, kad suteikia materialia
forma konkrec¢iam A4S naratyvui (Giddens,
2000, p. 107). Ta forma yra kuriama per
paprastus kasdienius sprendimus renkantis
maista, apranga, elgesio modelius, draugus,
pomeégius ir visa kita.

Taciau reikia pripazinti, jog istoriskai
zmonés komunikuoja biitent tam, kad da-
lyvauty kolektyviniame pasaulio kiirime
(Enli ir Thumim, 2012). Be to, kaip teigia
A. L. Kroeberis, dauguma individuali-
zuoty vertybiy tiesiogiai ar netiesiogiai
yra idiegtos i$ iSorés, i§ visuomenés, ir tik
paskui zmogus jas modifikuoja savo viduje
ir pats. Tai autorius ivardija kaip esmini
prigimties, kuria sudaro tokie reiskiniai kaip
paprociai, moral¢, ideologija, mada ir kalba,
anonimigkuma (Kroeber, 1993, p. 127). Sie
teiginiai leidzia sakyti, jog iSorinés aplinkos
projekcijos paneigti negalima. Maza to,
nacionalinis identitetas yra esminis $iuos
procesus organizuojantis veiksnys, o medijy
naudotojy savireprezentacijos elektroninéje
erdvéje pateikia visuomenei bei kultiirai
reikSmingy ir aktualiy temy variaciju.

Socialiniy tinkly vaidmuo globalé-
jancioje visuomenéje

Socialiniy medijy augimas kelia naujus
i8§tkius ne tik tradicinei ziniasklaidai,
tadiau ir visoms tradicinéms pamatinéms
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vertybéms, nusistovéjusioms socialinéms
kategorijoms bei strukttiroms.

Kiekvienai tautai ar nacijai praéjusiame
amziuje valstybé ir jos sienos buvo galin-
ga varomoji jéga, formuojanti nacionalini
identiteta, o socialiniai tinklalapiai kaip
bendra globalioji platforma sujungia jvairiy
socialiniy interesy grupes globalioje erdvé-
je. Socialiniai tinklalapiai yra apibréziami
kaip panasiy pomégiy ir vertybiy grupes
vienijantys tinklai, suteikiantys galimybe
susikurti asmenini puslapi, kontaktuoti
su draugais, dalintis jvairaus pobidzio
informacija (Mayfield, 2008). Si erdve
grindziama bendradarbiavimu, dalyvavimu
bei susijungimu, joje mezgasi horizontaliis
ry$iai ir vyrauja daugelis—daugeliui komu-
nikacija, o joje valstybiy sienos visiskai
nebéra svarbios. Internetas, veikiantis be
sieny, i§ esmés performuoja visuomeniy
struktiiras, taip pat perkonfigliruoja ju at-
stovams biidingus nacionalinius vaizdinius
(Uimonen, 2003). Daugelis autoriy XX a.
mediju vaidmenj apibrézé kaip homo-
genizuojanti Salies Zmoniy nacionalinio
identiteto raidq dél ju konstruojamos ir tam
tikros visuomenés nariams perduodamos
nuostaty bei vertybiy sistemos (Luostarinen
ir kt.; Mattenschlager ir Riedle, 2003;
Diamandaki, 2003; irkt.). TV buvo laikoma
viena stipriausiy kolektyvinio identiteto for-
mavimo priemoniy, paskatinusiy skirtingy
regiony zmones jaustis viena tauta, taciau
internetas, prieSingai — griauna teritoriniu
pagrindu sukurtas bendruomenes (Tubella,
2012). Pazymétina, jog per viena XXI a.
desimtmet] pasaulyje atsirado daugiau kaip
vienas bilijonas socialiniy tinklalapiy varto-
toju (Sun ir Wang, 2012). Jei populiariausias
ju — Facebook’as biity valstybé, ji buty
tre¢ia didZiausia pasaulio Salis po Kinijos ir
Indijos (Shaw, 2009). Veikiantis daugiau nei
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70 kalby (Vasalou ir kt., 2010, p. 720), jis
apima visas medijy naudotojy grupes, nors
naudojimo tendencijos nuolat kinta. Dabar
didziausia segmenta sudaro 35-49 mety
amziaus grupé, nors 2008 m. didziausia
grupé buvo 12-24 mety individai (Shaw,
2009). Analizuojant socialiniy tinklalapiy
sparcios plétros priezastis, reikia pasakyti,
kad jos sudaro ne tik individy saviraiskos
prielaidas, bet ir yra orientuotos i grupiy
komunikacija, o tai galima aiskinti kaip
bendruomeniskumo stiprinima, geresnes
mediju naudotoju galimybes dalyvauti
vieSajame gyvenime ir plétoti dialoga tarp
grupiy jvairiais visuomeniniais ar kulttiros
klausimais. Skaitmeninés technologijos
taip pat leidZia mediju naudotojams keistis
savo pilietinémis pozicijomis, aktyviai
dalyvauti kultliriniame ar socialiniame tiek
savo Salies, tiek tarptautiniame gyvenime.
Socialiniy tinklu dalyviy veikla apima
nuotraukuy, aplikacijy perzitira, ivykiy orga-
nizavima ir aptarima, pasitilymy draugauti
priémima, Zmoniy statuso atnaujinimus,
konkre¢iy Zzmoniy paieska per socialinius
tinklus, prisijungima prie grupiy (Vasalou
ir kt., 2010, p. 721). Kity autoriy tyrimy
duomenimis, vis délto pagrindiné sociali-
niy tinkly dalyviy veikla — nauju kontakty
paieska ir draugy profiliy perzitira, rySiy
su ty paciy interesy, profesijos Zzmonémis
uzmezgimas bei plétojimas (Lampe, 2006;
Joinson, 2008).

Nepaisant naujai atsivérusiy galimybiy,
reikia pazymeéti, jog visa interneto veikimo
logika yra grindziama kiekybinémis kate-
gorijomis: greitis ir kuo didesnis socialiniy
kontakty skaicius per kuo trumpesnj laiko
vieneta. R. Sawyer (2011) atkreipia démesi,
kad socialinés medijos skatina individus
telktis { naujy kontakty paieska ir savo ma-
tomumo kuo platesniam Zmoniy sluoksniui



didinima labiau nei i jau esamuy santykiy
i§saugojima. Ir tuo biity galima paaiskinti
eksponentini socialiniy tinklalapiy augima.
Nacionalinés aspiracijos gali biiti vienas i$
jungianciy veiksniy, taciau Sioje erdvéje
maiSosi kultlirinés vertybés, nyksta aki-
vaizdziy nacionaliniy i$skirtinumy ribos.
Mediju naudotojai vis daugiau laiko pralei-
dzia perzitirédami ir studijuodami esamy ir
potencialiy draugy profilius, todél asmenu
identifikacijos procese reik§mingiausiais
tampa vizualieji elementai, leidziantys
individams improvizuoti save pateikiant
kitiems. R. Estoisia ir kt. (2009) socialinius
tinklalapius vadina galinga asmeninio jvaiz-
dzio valdymo bei asmeninio marketingo
priemone, kuri leidZia mediju naudotojams
kontroliuoti savo pasirodyma ir valdyti
reputacijg virtualioje erdvéje — tiek buvi-
mo laika, tiek veiklos intensyvuma. Taciau
kiekvieno individo savireprezentacijos per
saves tapatinima nei§vengiamai yra susiju-
$i0s su jvairiomis grupémis, nors ir §iuose
kontekstuose svarbiausias yra individas, nes
jis pats pasirenka, su kuriomis grupémis
noréty biiti sicjamas.

Taigi, socialiniai tinklalapiai i§ esmés
transformavo individy savireprezentacijos
raiSkas ir bendravimo su kitais Zmonémis
biidus, o Sioje erdvéje susipina nacionaliniai
ir globalieji kontekstai, kuriuose draugai
igyja didesni svori nei nacionalinio i§skir-
tinumo aspektai.

Nacionalinés savireprezentacijos
raiSkos socialiniuose tinkluose

Tiriant klausima, ar nacionalinis identitetas
i§ tiesy praranda savo aktualuma ir nebedaro
itakos individo tapatumui, reikia pabrézti,
jog kylancios itampos atspindi ne tik nacio-
nalinio identiteto aktualumo mazéjima,

bet ir naujy saviraiskos biidy paieskas, kai
sieckiama rasti naujy ir Siuolaikisky tautos,
valstybés bei individo santykio formy. Be
to, pripazistant, jog nacionalinio identiteto
raiSkos transformuojasi, reikia atsakyti i
klausima, kaip tirti §iuos naujai besiformuo-
jancius procesus.

Socialiniai tinklai kaip viena ryskiausiy
Siuolaikiniy kolektyviskumo formy jun-
gia zmones jvairiy tiksly pagrindu. Pasak
S. M. Wilsono ir L. C. Petersono (2002),
elektroningje erdvéje veikia nuo mazy
grupiy, diskutuojanciy specifinémis temo-
mis, iki kompleksiniy milijonus jungianciy
zmoniy, kurie domisi rinkos naujienomis ar
keiciasi informacija akciju birZoje. Autoriai
Sias grupes vadina naujyjy medijy kolekty-
vais, kuriuos gali sutelkti politiniai, etniniai,
organizaciniai ir kt. tikslai. Individai gali
priklausyti jvairioms bendruomenéms,
kurios skiriasi nuo kolektyviniy dariniy
realiame pasaulyje. Be to, tai leidzia jiems
turéti daugybe identitety (Turkle, 1995).
Viena vertus, internetas i$laisvino i8$ vals-
tybiniy ideologiju gniauzty, kita vertus, jis
tapo palankia terpe reikstis nacionalistinéms
grupuotéms (forumai, tinklalapiai, hakeriy
isilauzimai i kity valstybiy elektroning
erdve ir pan.).

Nagringjant socialines raiskas elektroni-
néje erdvéje, reikia pasakyti, jog individu-
altis medijuy naudotoju pasakojimai ne tik
remiasi | reikSminga bendra su kitais mediju
naudotojais patirti, taiau yra komponuoja-
mos pagal atitinkama visuomenés ir kultt-
ros tipa. leSkodamas atsakymo, ar Siuolai-
kiniams socialiniy tinklalapiy naudotojams
ju tautinis ar nacionalinis identitetas vis dar
licka svarbus, K. Diamandaki teigia, jog
tokiy Zenkly elektroninéje erdvéje yra apstu.
Pirmiausia, jau vien elektroninio pasto ar
tinklalapiy galtinés, pavyzdziui, knd@hol.gr
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arba www.childrensworld.uk, nurodo
veikéjo kilmés vieta. Be to, virtualieji as-
menvardziai tokie kaip Graiké Katerina ar
Kalifornijos spindulys yra etninio pobtidzio
ir atspindi gyvenamosios vietos ar etninés
priklausomybés reik§me¢ medijy naudotojui
(Diamandaki, 2003). Taciau tai gali biiti ne
tik aiSkiai iSreiksti ir su konkrecia nacija
susij¢ zenklai, bet ir ne tokie akivaizdis
dalykai, kaip kreipimosi pobudis, pagarbos
simboliai, démesys tam tikroms temoms,
specifiniy nacionalinés kultiiros problemy
nagringjimas, istoriniy mity legitimavimas
ir pan. (Liu ir Sibley, 2009). Apibendrinant
[vairiy autoriy teorines {Zvalgas bty tikslin-
ga i8skirti tirtinus Sios problemos aspektus,
kurie Zymi nacionalinio identiteto raiSkas
elektroninéje erdvéje.

Taciau nacionalinio identiteto raiskos
pirmiausia yra susijusios su medijy nau-
dotoju pateikiamu saves aprasymu, arba
savikategorizacija. Savikategorizacijos
elementai nurodo tiek biofizines individo
(amzius, lytis), tiek socialines bei kulttirines
(miestas, nacionalumas) charakteristikas,
o Siy elementy iSraiSkos atskleidzia tam
tikras savikotegorizacijos tendencijas, kai
vieniems elementams yra priskiriama dides-
né reikSmé nei kitiems (De Rosa ir Bombi,
p. 61). Anot K. Dougherty ir kt. (1992),
kai inidividai kategorizuoja save kaip tam
tikros Salies gyventojai, tai jau atspindi na-
cionalinio ideniteto formavimasi ir su juo
susijusias asocijuotas socialines reprezenta-
cijas kaip reikSmiy, vertybiy bei isitikinimy
visuma. Siuo atzvilgiu autoriams galima
pritarti, nes individy pateikiama informacija
apie save nurodo, kurie elementai yra indi-
vido vertinami kaip reik§mingi ir svarbds.

Kitos mediju naudotojy taikomos katego-
rijos kasdieniuose pasakojimuose daugiau ar
maziau aiskiomis formomis uzfiksuoja ne
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tik labai individualia patirti, bet ir subjek-
tyvig objektyvios tikrovés reprezentacija.
Bendra istoriné praeitis ir istoriniai sim-
boliai iSlieka pagrindiniais mediju naudo-
toju savireprezentacijy raiskos elementais.
Daznai konstruodami savo profilius kaip
pasirodymo pries$ globaliaja auditorija dalj,
zmonés naudoja jiems reik§mingus simbo-
lius reprezentuodami save. Istorija pateikia
medziaga, i$ kurios yra kuriami reik§mingi
simboliai bei kolektyviniai pasakojimai,
bendri atitinkamai grupei (Liu ir kt., 2002,
p. 6). Kaip teigia V. Savoniakaité (2002,
p. 39), simboliais zmonés parodo savo san-
tykius su atitinkamais objektais, reiskiniais,
taip iSreikSdami visuomenés ar socialinés
grupés idealus, isitikinimus, paprocius ir
pan. Sie simboliai, atéje i3 praeities, igyja
naujas interpretacijas ir yra papildomi nau-
jomis prasmeémis. Ir nors vyrauja uzimtumo
grupiy, profesinés priklausomybés, pomegiy
grupiy jvardijimas, tac¢iau socialiniy tinkla-
lapiy dalyviai nevengia demonstruoti nacio-
naling tapatybeg atskleidziancius simbolius
ir vaizdus. Kilmés vieta taip pat priskirtina
Siems simboliniams iStekliams. Nors mobi-
lumo epochoje gyvenamoiji vieta iskyla kaip
kintanti kategorija, tac¢iau besikuriancios
virtualios gimtyjy miesty bendruomenés
(pavyzdziui, Mano miestas — Kédainiai
ir pan.) leidzia teigti, jog nepriklausomai
nuo esamos gyvenamosios vietos, net jei-
gu ji ne gimtojoje Salyje, socialiniy tinkly
naudotojai jaucia sentimentus vietoms, kur
gimé ir augo jie patys ar ju protéviai. Ben-
dra praeitis kaip solidarizuojantis veiksnys
skatina didziavimasi ir Siuolaikiniais Salies
laiméjimais. Socialiniuose tinklalapiuose
yra pateikiamos ne tik gimtosios Salies
gamtos, istoriniy paminkly nuotraukos,
bet ir reiSkiamas dziaugsmas sportininky
ar menininky laiméjimais, o tai gali buiti



tvardijama kaip nacionalinio pasididzia-
vimo S$altiniai — neatsiejama nacionalinio
identiteto dalis.

Kalbant apie naujus nacionalinio iden-
titeto raiSkos biidus, pirmiausia minétinos
pilietiskumo iniciatyvos ir neformalieji
tautiniai judéjimai. Nagrinéjant §j aspekta
biitina paminéti, jog socialiniai tinklalapiai
yra puiki dirva pilietinio aktyvumo rais-
koms. B. Checkowey (2009, p. 41) pazymi,
jog elektroninéje erdvéje pilietiSkumas
igyja ivairiausiais formas — pradedant vi-
suomeniniais projektais ir baigiant rinkimy
akcijomis. Galima teigti, jog nacionalinis
identitetas jgyja naujus kontiirus — socialiniy
tinkly dalyviai palaiko neformalius tauti-
nius judéjimus, reiskia parama jvairiems
lietuviskuma skatinantiems edukaciniams
projektams. Tautini identiteta pabrézianciy
virtualiyjy organizacijy gausa liudija, jog
Sios grupés yra reik§mingos socialiniy
tinklalapiy nariams. Ne veltui daugelis vals-
tybiniy institucijy ir politiniy organizacijy
savo veikla vykdo elektroninéje erdvéje
tam, kad galéty buti kuo ar¢iau savo tiksliniy
grupiy bei didinty savo idéju / programy
sklaida mediju naudotojams patogiu ir pri-
imtiniausiu budu. Reikia atkreipti démesi,
jog socialiniuose tinkluose vyksta diskusijos
visuomenei svarbiais klausimais, pavyz-
dziui, diskutuojama apie vykstanciu rinkimy
eiga, keliamos straipsniy nuorodos, viesi-
namos teigiamos iniciatyvos, atspindin¢ios
reikS§mingy Salies klausimy sprendima. Be
to, atkreiptinas démesys, jog §i erdvé puikiai
iSnaudojama pilietinéms akcijoms orga-
nizuoti, kai socialiniy tinklalapiy dalyviai
patys imasi socialiniy kampanijy organi-
zavimo (pavyzdziui, iniciatyva Lietuvoje
gyventi gera, nes...). Visi Sie paminéti atve-
jai yra nukreipti { nacionalinio solidarumo
skatinima ty Zmoniy, kurie save tapatina

su tam tikra valstybe. Kita vertus, kalbéti
tik apie teigiamas iniciatyvas elektroninéje
erdvéje yra neimanoma. M. F. Palmeris pa-
brézia, kad socialiniai tinklai yra neatsiejami
nuo etniniy grupiy ir kibernetinio nacio-
nalizmo stipréjimo, daznai peraugancio i
ekstremizma. Biitent socialiniai tinklalapiai
ir pagimd¢ toki populiary fenomena kaip ki-
bernetinis nacionalizmas. Juose veikiancios
virtualios bendruomenés sujungia politiskai
aktyvesnius zmones ir padeda plisti nacio-
nalizmui virtualioje erdvéje.

Reikia pripazinti, jog postmoderniojoje
visuomeng¢je formuojasi nauji socialinio
ir pilietinio dalyvavimo viesojoje erdvéje
btidai, nacionalinés tapatybés konstravimo
Saltiniai, i8kyla nacionalinio identiteto rais-
kos biidy jvairové, kai kiekvienas individas
turi galimybe akcentuoti jam reikSmingus
ir svarbius nacionalinés savasties aspek-
tus. | klausima, ar nacionalinis identitetas
iSlieka individui tuo pamatiniu dariniu,
aplink kurj yra konstruojamas asmeninis
identitetas ir kolektyviné priklausomybé,
galima atsakyti, jog medijy naudotojy fra-
gmentacija elektroninéje erdvéje zymi tam
tikras tendencijas. Nacionalinis savitumas
ir akivaizdus iSskirtinumas nebéra tokie
aktualts Siuolaikiniams individams, taciau
kiekviena nacionaliné bendrija, pasitelk-
dama bendras socialines reprezentacijas,
formuoja savo nariy specifinius zinojimo
bei komunikavimo btidus.

ISvados

Nacionalinio identiteto, kaip ir daugelio
kity reikSmingy socialiniy kategoriju,
samprata postmodernioje epochoje kinta.
Socialiniai tinklai, kurie tampa reikSminga
kasdienybés diskurso dalimi, atspindi pos-
tmodernios visuomenés individy tapatumo
formavimosi ypatumus.
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Straipsnyje yra teigiama, jog asmens
identiteto ypatumai nei§vengiamai yra susi-
je su individo kilme bei aplinka, kurioje jis
tampa samoningu zmogumi, pasirenkanciu
jam reikSmingus komponentus i§ visy jam
prieinamuy socialiniy identitety jvairovés.
Nacionalinio identiteto naratyvai tampa
integralia asmens konstruojamo tapatumo
dalimi socialiniuose tinkluose, ta¢iau naujai
besiformuojanti realybé skatina individy
naujy tautiSkumo formy paieskas, ju de-
rinima su globalioje erdvéje besiformuo-
janciomis supranacionalinéms vertybémis.
VartotojiSkumas neiS§vengiamai sustiprina
individualizacijos procesus Siuolaikiniame
pasaulyje, kuriame identiteto formavimas
vis labiau siejamas su savanoriskais pasi-
rinkimais. Nors vis dazniau diskutuojama
apie nacionalinio identiteto aktualumo
maz¢éjima, socialiniy tinkly dalyviai savo
tapatuma formuoja per saveika su kitais
individais, priskirdami save jvairioms Mes
grupéms. Kylanc¢ios mediju naudotoju
iniciatyvos elektroninéje erdvéje leidzia
teigti, jog nacionaliniai naratyvai nebéra
aktyviai eksploatuojami siekiant akcentuoti
takoskyra tarp savo ir kity tautiniy bendriju,
tuo labiau jog socialiniai kontaktai pleciami
neatsizvelgiant i draugy kilmés vieta ir ju
etning kilme. Nedvejojant atsakyti, kurie
nacionalinio identiteto elementai medijy
naudotojams vis dar yra reikSmingi, o
kuriy reik§mingumas mazéja, nejmanoma.
Individualizacijos epochoje ryskéja as-
mens identiteto konstravimo Saltiniy kaita,
raiSkos bei modeliy jvairové, o socialiniai
tinklalapiai, kuriuos biity galima jvardyti
Siuolaikinio individo savirealizacijos erdve,
atspindi saves apibrézianciy ir paaiski-
nanéiy kategoriju paieskas. Siuolaikiniai
individai savo isskirtinuma suvokia kaip
vertinguma, taciau savasties konstravimo
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procesai neisvengiamai atskleidzia individo
santyki su iSoriniu pasauliu, o naujos idéjos
pritaikomos konkre¢iam socialiniam ir kul-
turiniam kontekstui.

Socialiniai tinklai, kaip viena rySkiausiy
Siuolaikiniy kolektyviskumo formy, jungia
zmones jvairiy tiksly pagrindu. Taciau me-
diju naudotojai, konstruodami savo profilius
ir reprezentuodami save kitiems, naudoja
jiems reikSmingus simbolius. Jie pateikia
ne tik gimtosios Salies gamtos, istoriniy
paminkly nuotraukas, bet ir reiskia pasidi-
dziavima savo Salies sportininky ar meni-
ninky laiméjimais, demonstruoja priklau-
somybe jvairiems neformaliems tautiniams
judéjimams, dalyvauja pilietinése akcijose
net ir gyvendami ne savo nacionalingje
valstybéje. Socialiniuose tinklalapiuose
formuojasi jvairios nacionalinio identiteto
raiskos: nuo tokiy aiskiy kaip nurodoma
kilmés bei gyvenamoji vieta, tautybé iki
maziau akivaizdziy formy, pavyzdziui,
démesio aktualioms nacionalinés valstybés
politinéms bei socialinéms aktualijoms,
specifiniy nacionalinés kultiiros problemy
nagrinéjimui ir pan. Tai leidzia teigti, jog
nacionalinis identitetas yra svarbi medijy
naudotoju savasties dalis, o nacionaliniai
simboliai i§lieka reik§mingi medijy naudo-
toju savireprezentacijy raiskos elementai.

Aptariami procesai yra itin reikSmingi ir
atskleidzia ne tik svarbius su medijy naudoji-
mu susijusius aspektus, bet ir socialiniy san-
tykiy transformaciju tendencijas apskritai,
tod¢l tolesniuose tyrimo etapuose tikslinga
daugiau démesio skirti empirinio tyrimo
metodologinio modelio konstravimui. Em-
piriniai tyrimai $ioje srityje leisty i§samiau
iSanalizuoti Siuolaikiniy medijuy naudotojy
nacionalinio identiteto raiSkos elektroninéje
erdvéje modelius bei ji formuojancius socia-
linius ir kultdirinius veiksnius.
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THE FORMS OF NATIONAL IDENTITY IN SOCIAL NETWORKS

Daiva Siudikiené
Summury

When investigating the culture of virtuality, one of
the main problems is the identity of the contempo-
rary media users and the factors influencing the for-
mation of their identities. In a traditional society, the
identity was formatted by the traditional social insti-
tutions such as family, church, nation, etc. The nation
was defined as a culturally homogenized population
living in a defined territory, distinguished by col-
lective cultural identity, common values, traditions,
worldview, the same language and history. Today,
the individuals live in the environment enriched by
the media, and their daily routines are closely related
with the practices of media usage. Formation of the
identity is now a more personal routine, meanwhile
the influence of traditional social institutions and in-
stitutional values decreases. In the globalised world
the identity as a whole is no more an inherited thing;
rather, it is based on the creativity of a person and his
choices. Traditionally defined as fundamental, na-
tional identity becomes a disputable symbolic capital
like the other types of social identity.

[teikta 2013 m. birzelio 19 d.
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This new emerging reality forms a multitude
of issues. Significant problems are related to the
relationship between the supra-national and the
sub-national spheres. Is the national indentity still
important for the young media users in the era of
globalisation, mediatization, and individualization?
How the young media users define themselves in
the globalised media environment? How the young
media users cohere the elements of both local and
cosmopolitan culture? What new boundaries deve-
lop among social, cultural, and ethnic groupings?
The aim of this paper is to discuss the emerging new
forms of national identity of the Lithuanian youth as
a new media generation. Results of the investigation
show that the national identity is under deep conside-
ration among the young media users. It is clear that
the national identity should gain more modern forms
and be supported by new values in the contemporary
dynamic world where the cosmopolitan values cor-
respond to the lifestyles of the young media users
much better than do traditional institutional values.
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Informacinés visuomenés plétotés kontekste visuminis poZzidris j informacijos valdymq dazniausiai re-
miasi informacijos kaip istekliaus, turincio verte ir naudgq, apibréztimis. Tai leidzZia suvokti informacijos
isteklius ir jy valdymq kaip priemone institucijos, organizacijos strateginéms pozicijoms stiprinti bei pa-
sitelkiant modernias informacines technologijas uZtikrinti efektyvy vartotojy informacinj aprapinimg.
Viesasis sektorius, kuris apima jvairias valstybés ir savivaldybiy islaikomas institucijas, veiklos procese
apdoroja jvairaus pobudzio informacijq, kuri turi uztikrinti ne tik efektyviq institucijy veiklg, bet ir infor-
macijos sklaidq. Prieigos prie viesosios informacijos didinimas turi reiksmingy ekonominiy ir socialiniy
pasekmiy, kai vieSojo sektoriaus informacija padeda sukurti pridétine verte ir atnesa papildomy pajamy
ir pelno verslo subjektui. Sio tyrimo tikslas — apibréZti teorines informacijos valdymo paradigmas, isana-
lizuoti ir jvertinti Lietuvos ministerijy informacine veiklq.

Reiksminiai ZodzZiai: informacijos valdymas, viesasis sektorius, ministerijos, informacijos istekliai, in-
formacinés sistemos, informacinés veiklos planavimas, informacijos sklaida, informacinés veiklos kontrolé

Ivadas ziniy ekonomika, intelektuali organizacija,

Mobkslinio tyrimo aktualumas. Moksli- intelektinis kapitalas. Tokia savoky kaita

niame, verslo ir vieSajame diskursuose var-
toj amos informacij 0S visuomenes apibréitys skleidzia v1suomenéje VykStal’lélllS dinamis-
keic¢iamos tokiomis kaip ziniy visuomené, kus socialinius pokyc¢ius, lemiancius naujas

rodo ne tik naujas diskurso jvestis, bet ir at-
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vertybes, geb¢jimus, kompetencijas. Vals-
tybés lygiu informacijos ir ziniy valdymas
formuoja naujas vieSojo administravimo
paradigmas, $iy iStekliy valdymas svarbus
dél visuomenés sutelkimo valstybés, visuo-
menés socialinés (ekonominés, kultiirinés,
technologinés ir kt.) pazangos siekiui.
Visuomenés socialinéje raidoje rinkoms,
technologijoms ir net paciai visuomenei
patiriant jvairiy veiksniy — globalizacijos,
informaciniy technologijy skverbimosi {
daugeli socialinio gyvenimo sric¢iy, eko-
nominiy iStekliy strateginio reikSmingumo
kaitos poveiki, informacijos ir Ziniy vadyba
uztikrina darnios socialinés raidos dabarties
ir ateities poreikius. Valdymo transformaci-
ju, sukelty atsako { ziniy visuomenés, Ziniy
ekonomikos i$§tikius, tyrimai leidzia nusta-
tyti kritinio strateginio pranaSumo kiirimo
sritis, i$siaiskinti veiklos truakumus, veiklos
tobulinimo kryptis, biidus ir priemones. Sias
tendencijas iliustruoja ir sustiprina tokiy
reiskiniy, veikly kaip informacijos ir Ziniy
vadyba, informacijos istekliai, informaci-
nés kompetencijos, informaciné elgsena ir
kt. atsiradima organizacijose, poreiki juos
identifikuoti, verti ir tinkamai valdyti.

Informacijos svarbg ir aktualuma Sian-
dienos organizacijoms analizavimo dau-
gelis informacijos vadybos specialisty
(A. Augustinaitis, Z. Atko¢itiniené, R. Gu-
dauskas, S. D. Braman, D. A. Marchand,
T. H. Davenport, T. D. Wilson, D. Cha-
ffey ir S. Wood, C. W. Choo, J. Hoven,
R. S. Taylor, D. Savic ir Trauth, E. Orna,
C. Schlogl ir kt.). Mokslininkai pabrézia,
kad organizacijos, siekdamos prisiderinti
prie besikeicianc¢ios aplinkos ir plétoti ilga-
laike sékminga veikla, turi nuolat tobulinti
vadybos sistema, atsizvelgdamos { visy su-
interesuoty Saliy poreikius, prisitaikyti prie
besikei¢ian¢iy aplinkybiy.
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D. Chaffey, S. Woodas akcentuodami in-
formacijos vadybos svarba pateikia tokia jos
apibrézti — tai informacijos kaip strateginio
iStekliaus valdymo procesas organizacijos
veiklai tobulinti, tai strategijuy vystymas ir
sistemy diegimas bei kontrol¢ informacijos
kokybei uztikrinti ir pridétinei vertei kurti
(Chaftey, Wood, 2005). Ryskinama strategi-
né informacijos reikSme, poreikis iSnaudoti
informacijq kaip vertinga iStekliy, kuriant{
pridéting vertg visy tipy organizacijoms,
taip pat sitiloma sukurti specifines parei-
gybes, strategijas, priemones Siam iStekliui
valdyti ir vertei didinti. Minéta apibréztis
artima vieSojo sektoriaus informacijos is-
tekliy sampratai — pabréZiama, jog valdant
informacija reikia atsizvelgti i tokias organi-
zacijos iStekliy rasis: informacijos iSteklius
(duomeny, informacijos), technologinius
iSteklius (programinés ir techninés jrangos,
programinés {rangos sistemy, technologiju
infrastruktiiros, telekomunikacijy), Zzmogis-
kuosius isteklius (jvairiy lygiy darbuotojy
ir vadybininky, kity iSoriniy auditoriju).
Pagrindiné problema, su kuria susiduria
beveik kiekviena organizacija, kartu ir
Lietuvos ministerijos, — kaip sukurti ir
igyvendinti holistiniu pozitiriu grindziama
informacijos valdymo strategija, kuri uzti-
krinty efektyvy ir tarpusavyje saveikaujantj
visy pagrindiniy dedamuyjy — informacijos,
zmoniy ir technologijy darba.

Sio tyrimo tikslas — apibrézti teorines
informacijos valdymo paradigmas, isa-
nalizuoti ir jvertinti Lietuvos ministeriju
informacine veikla.!

I Straipsnyje pristatomas tyrimas, tai Mokslo
tarybos finansuojamo mokslininky grupés projekto
Nr. MIP-012/2012 , Informacijos valdymas vieSajame
sektoriuje: kritiné analizé ir poky¢iy perspektyva“ tyri-
mo dalis.



Informacijos vadyba:
konceptualiis pozitiriai

Informacijos vadybos savokos vystymasi
galima suskirstyti | tris laikotarpius (Vo-
dacek, 1998). Pirmasis laikotarpis apima
1960 mety antra puse. Informacijos vadyba
buvo apibréziama kaip mokeéjimas naudotis
duomenimis, metodais sprendziant techno-
loginius uzdavinius (problemas). Pirmasis
informacijos vadybos savoka pavartojo
R. S. Tayloras 1966 metais taikomojo
efektyvumo konferencijoje. 1970-aisiais
informacijos vadybos samprata vis dazniau
naudota sprendziant uzduotis, susijusias su
duomeny apdorojimu.

Antrasis laikotarpis — nuo 1970 metu
antros pusés iki 1980 mety, kai informacijos
vadybos savoka buvo vartojama informati-
kos srityje. Labiausiai ripéjo informacinés
technologijos, padedancios veiksmingai
tvarkyti informacijos isteklius. Svarbiausiu
informacijos vadybos tikslu buvo laikomas
efektyvus informacijos apdorojimas infor-
macinémis sistemomis.

Treciasis laikotarpis —nuo 1990-tyju iki
Siandienos. Informacijos vadybos samprata
vis labiau atspindi vadybing informaciniy
sistemy ir informaciniy technologiju nau-
dojimo svarba. Pabréziamas informaciniy
technologijy naudojimas, pazangiis vadybos
sprendimai, kurie padeda siekti organizaci-
jos tiksly. Auga démesys efektyviam infor-
macijos apdorojimui. J. Robertsonas (2005)
itin didelg svarba teiké organizaciniams,
kult@iriniams ir strateginius aspektams.

Pagrindinis informacijos vadybos tiks-
las — valdyti organizacijos informacijos i$-
teklius ir informacines galimybes, padéti or-
ganizacijai prisitaikyti prie besikeic¢ian¢ios
aplinkos. Informacijos kiirimas, isigijimas,
rinkimas, analizé ir panaudojimas apriipina

organizacijos intelektini potenciala, kuris
remia besimokancios organizacijos augima,
brendima ir vystymasi (Choo, 1995).
Informacijos prigimtis ir ypatumai,
jos svarba organizacijuy veiklai lemia in-
formacijos vadybos apibrézimy jvairove
bei daugiaprasmiskuma. Informacijos va-
dyba apibréziama kaip vadybos principy
taikymas informacijai gauti, organizuoti,
kontroliuoti, skleisti ir panaudoti tam,
kad buty uztikrinama organizacijos veikla
(Choo, 1995); informacijos apdorojimo or-
ganizacijoje koordinavimas ir integravimas,
kuris apima bendros informacijos politikos
formavima, efektyviy informacijos siste-
my integravima ir vystyma, informaciniy
technologiju naudojima konkurencingam
pranasumui sukurti bei vidings ir iSorinés
informacijos integracija (Wilson, 2002);
disciplina, kuri nukreipia ir palaiko efek-
tyvig ir veiksmingg informacijos vadyba
organizacijoje — nuo planavimo ir sistemy
vystymo iki valdymo ir ilgalaikiy rezultaty
uztikrinimo bei i§saugojimo (Augustinaitis,
1996); reiskinys, kuris padeda organizacijai
veiksmingai planuoti, rinkti, organizuoti,
naudoti, kontroliuoti, skleisti informacija ir
jadisponuoti (Atkocitiniené, Markevicitte,
2005); palaiko rysi tarp verslo veiklos, indi-
vidy ir informacijos sistemy organizacijoje.
M. Wilsono (1997) pozitiriu, informacijos
vadyba yra efektyvus ir naudingas duome-
ny, informacijos ir Ziniy iStekliy eksploata-
vimas organizacijoje. Jos tikslas:
 uztikrinti, kad visi organizacijai reikalin-
gi informacijos iStekliai biity efektyviai
ir naudingai renkami;
* apdoroti surinktus duomenis, kad jie
biity transformuojami i informacija;
e remti sprendimy priémima aktualia,
laiku gauta ir tikslia informacija;
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» pagerinti informacijos kokybe, praplésti
ziniy turini ir paSalinti nereikalingus,
neaktualius duomenis;

+ leisti vartotojams efektyviai naudoti
informacija ir Zinias;

* pagerinti pri¢jima prie Ziniy, naudojant
informacines technologijas.

Informacijos vadybos sampratos daznai
sisteminamos akcentuojant tam tikrus po-
zitrius: informacijos turinio, informacijos
procesy vadybos, informacijos technologijy
vadybos.

Informacijos turinio, procesy valdymo
Salininkai isskiria:

Informacijos vadyba — jrasy val-
dymas. Anot D. Savico ir Trautho, tai
seniausia informacijos vadybos sritis, ku-
rios tikslas — informacijos gyvavimo ciklo
valdymas (dokumenty kiirimas, platinimas
ir naudojimas, kaupimas ir rinkimas, spren-
dimai dél ju saugojimo ar naikinimo bei
archyvavimas).

Informacijos vadyba — apripi-
nimas iSorine informacija. Pokyciy,
susijusiy su organizacijos iSorine infor-
macija, valdymas daro kur kas didesng
itaka sékmingam organizacijos veikimui
nei informaciniy technologiju valdymas,
organizacijos iSlikimas priklauso nuo to,
kaip gerai ji apdoroja informacija apie ja
supancia aplinka ir prisitaiko prie poky¢iy.

Informacijos vadyba — | Zmogy
orientuota informacijos vadyba. Re-
miantis §iuo pozifiriu, laitkomasi nuostatos,
kad informacijos vadyba yra pritaikoma
konkreciai organizacijai su savo istorija
ir priezastimis, lemian¢iomis darbuotojy
elgesi.

Informacijos vadyba — informa-
cijos istekliy vadyba. Si poziiri biity
galima jvardinti kaip holistinj, apimant{
visus anksciau aptartus pozitirius.
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I technologijas orientuotos informaci-
jos vadybos krypties mokslininkai teigia
(Schlogl, 2005), kad pagrindiné priemoné
informacijos vadybos tikslui pasiekti yra
kompiuterinés informacinés technologijos.
Remiantis $iuo pozitiriu informacijos vady-
ba galima suvokti kaip duomenuy valdyma
(Hoven, 1995).

Geriausiai §i pozilri susistemino
M. Wollnikas (1988) triju lygiy informa-
cijos vadybos modelyje. Sie lygiai — tai
informacijos panaudojimo valdymas (auks-
Ciausias lygmuo), IS valdymas (vidurinis
lygmuo) ir informacijos infrastruktiiros
valdymas (zemiausias lygmuo) (zr. pav.).

Strateginis informaciniy technologijy
naudojimo pozitris (O’Brien, Morgan,
1991) yra susijes su did¢jancia organizaci-
jos informacijos apdorojimo svarba. Stra-
teginiai aspektai pastebimi beveik visose
su informacinémis technologijomis susiju-
siose informacinés vadybos koncepcijose,
kurios teigia, kad pagrindinis informacijos
vadybos tikslas yra uztikrinti, kad informa-
cijos apdorojimas sutapty su organizacijos
tikslais.

Informacijos valdymas Lietuvos mi-
nisterijose gristas holistiniu, technologing
informacijos valdymo paradigma ryski-
nanc¢iu pozilriu, kuris {tvirtintas Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy
valdymo istatyme?. Minétame dokumente
nurodoma, kad valstybés informaciniy i$-
tekliy valdymas — valstybés informaciniy
iStekliy kairimo, tvarkymo, plétros tiksly
nustatymas, ju tvarkymo ir priezitiros orga-
nizavimas ir kontrol¢, valstybés tarnautojy
ir (arba) darbuotoju, dirbanciy pagal darbo
ar karo tarnybos sutartis, informaciniy

2 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy

iStekliy valdymo {statymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807,
2str. 17 d.



Informacijos panaudojimo lygmuo

ry

Reikalavimai
IT valdymas -
(siaurgjalprasme)
Paslaugos
IS lygmuo
Reikalavimai T
Paslaugos

Inofrmacijos infrastruktdros lygmuo

Pav. Trijy lygmeny informacijos vadybos modelis
(Wollnik, 1988)

technologijy priemonémis apdorojanciy in-
formacija, dokumentus ir (arba) juy kopijas,
veiklos organizavimas ir priezitra’.

Svarbu kiek pla¢iau aptarti informacijos
iStekliy vadybos koncepcija, nes teoriniu
lygmeniu, kaip jau buvo minéta, ji daznai
mokslininky jvardijama kaip holistiné ir ja
dazniausiai remiamasi valdant informacija
vieSajame sektoriuje.

Informacijos iStekliy valdymas

Informacijos iStekliy valdymo (II'V) savoka
atsirado XX a. 8-0jo deSimtmecio pabaigoje
ir labai patrauké mokslininky démesj 9-ojo
desimtmecio pradzioje. Sia savoka anali-
zavo bei interpretavo nemazai informacijos
ir kompiuteriy specialisty bei mokslininky,
o tai tur¢jo itakos jos aiskinimo jvairovei.
1977 metais apibréziant informacijos iSte-
klius jvardijamos tokios funkcijos: jrasy
valdymas, biblioteky valdymas, kompiute-
rinés informacijos valdymas (Wilson,

cwe—

3 Ten pat.

(1985) apibrézdamas informacijos isteklius
akcentuoja, kad tai istekliy (zmogiskuju ir
fiziniy) valdymas (planavimas, organizavi-
mas, naudojimas ir kontrol¢), grindziamas
informaciniy sistemy palaikymu (kiirimas,
tobulinimas, prieziiira), informacijos
tvarkymu (apdorojimas, transformacija,
sklaida, kaupimas ir paieska). W. R. Synnott
mano, kad IIV yra procesas, kai kuriama
ir vystoma organizacijos technologiné
infrastruktiira. Jis teigia, kad pasikeitimas
informacija yra technologiné problema ir
daug démesio turéty biiti skiriama kom-
piuteriams, duomeny perdavimo tinklams
ir biuro sistemoms (1987). R. McLeodas
ir K. Brittain-White pazymi, kad IV yra
procesas, kurio metu organizacija vertina
duomenis ir informacija kaip vertingus
iSteklius ir juos valdo tokiais pat principais,
kaip valdomi organizacijos fiziniai iStekliai
(1988). B. R. Lewisas, C. A. Snyderis ir
R. K. Rainer (1995) analizuodami IV po-
zitriy ivairove i$skiria tokius tipus:
* informacini — informacija yra bendras
organizacijos turtas, kuriantis pridéting
verte;
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* duomeny valdymo — tai techninémis
priemonémis valdomi duomenys;

* technologinj — tai ivairiy informaciniy
technologiju derinimas ir pritaikymas
duomenims, balsui ir vaizdui apdoroti
bei perduoti;

* vadybos — remiasi organizacijos infor-
macinés infrastruktiiros sudarymu ir jos
standartizavimu;

» organizacinj — se¢kminga 11V priklauso
nuo vyriausiojo informacijos vadybi-
ninko, kuris strateginiu organizacijos
lygmeniu yra atsakingas uz II'V funkcijy
kokybg ir ju vystyma

Apibendrinant biity galima teigti, kad in-
formacijos iStekliy vadyba —tai neatsicjama
informacijos vadybos dalis. Informacijos
iStekliy vadybos atsiradimas yra nuosekli
ir désninga informacijos vadybos tasa,
kuria lemia iSorinés aplinkos poky¢iai —
informacinés veiklos kompiuterizavimas,
naujos informacijos apdorojimo, saugojimo
ir perdavimo technologijos, pozitiris | infor-
macijg kaip i ekonominj istekliy. Informa-
cijos istekliy valdymo ekonominis aspektas
rySkina informacijos vertés ir kokybés
svarba organizacijos veiklos efektyvumui.
Taigi, informacijos vadyba remia organiza-
cijos vykdoma veikla siekiant igyvendinti
tikslus, o informacijos iStekliy vadyba,
pasitelkdama informacines technologijas ir
informacines sistemas, padeda veiksmingai
igyvendinti sickiamybes. Tiriamo objekto
atzvilgiu informacijos istekliy valdymo
apibréZztis siejama su informacinés veiklos
kompiuterizavimu, naujomis technikos rii-
$imis, informacijos apdorojimo, saugojimo
ir perdavimo technologijomis. Sis poZiiris
leidzia suvokti informacijos iSteklius ir jy
valdyma kaip visuma informacijos ir infor-
maciniy technologijy, kuriy tikslas — nu-
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kreipti informacijos iSteklius organizacijos
plétrai, strateginéms pozicijoms stiprinti,
sukurti dinamiska iStekliy baze, uztikrinan-
Cig vartotojams efektyvy jos naudojima ir
pridétinés vertés kiirima.

Informacijos valdymas vieSajame
sektoriuje

Globalioje aplinkoje vykstancios valdymo
reformos reikalauja i§ vieSyjy institucijy
priimti naujus planavimo, sprendimy pri-
¢émimo, juy igyvendinimo koordinavimo,
2009). Apibréziant informacija vieSajame
sektoriuje akcentuojama, kad ji turi bati
kuriama, gaunama, naudojama, ruoSiama ir
kontroliuojama pagal teisinius reglamentus,
turi buiti standartizuota ir grieztai apibrézta.
O’Donnellis (2008), W. D. Greenas (2003),
C. Cosgrove (2011) apibrézdami infor-
macijos vadyba valstybinése institucijose
ryskina informaciniy technologiju vystymo
ir efektyvaus dokumento valdymo procesa,
pabrézdami, kad informacinés technolo-
gijos padeda institucijai igyvendinti uzsi-
bréztus tikslus, priimti sprendimus bei kurti
kokybiska informacija. VieSojo sektoriaus
informacijos vadybos tyréjai pazymi efek-
tyvaus valdymo svarba siekiant ekonominio
augimo ir igyvendinant institucijos veiklos
tikslus (Tucker, 2005). Informacijos vadyba
apibrézia kaip disciplina, kuri palaiko veiks-
minga ir efektyvy informacijos valdyma
organizacijoje — nuo planavimo, sistemy
plétros iki ilgalaikio i§saugojimo (White,
2007); kaip informaciniuy technologiju
vystymo ir efektyvaus dokumento valdy-
mo procesa, taciau daugiau démesio skiria
informaciniy technologijy valdymui, diegi-
mui ir tobulinimui (Informations Matters,
2011). Tyréjai nurodo jvairiy informacijos



iStekliy rasiy valdymo svarba ir pazymi,
kad tikslingai juos valdanti valstybiné or-
ganizacija gali gerinti sprendimy priémima,
ilgalaiki planavima, paslaugu kokybeg bei
efektyvuma, leidzianti valstybinei insti-
tucijai veiksmingiau tarnauti visuomenei
(Informations Matters, 2010).

Valstybinése institucijose rySkinama
strateginio informacijos planavimo funk-
cija, informacijos kokybé, pakartotinis in-
formacijos naudojimas, aplinkos veiksniai.

Informacijos vadybos strategijos api-
bréztys valstybinése institucijose gretimos
teorinéms informacijos valdymo paradi-
gmoms, kurias pateikia D. Bestas (1996),
E. Orna (1999), D. Chaffey ir S. Woodas
(2005) bei kiti. Informacijos vadybos stra-
tegija yra siejama su informacijos politika
ir orientuota { organizacijos informacijos
iStekliy valdyma, organizavima, kontrolg,
technologijy ir Zmoniy koordinavima.
Analizuojant uzsienio vieSojo sektoriaus
prakting patirtj, kuri dazniausiai atsispindi
valstybiniy institucijy programose, matoma,
kad jose iSskiriami tokie pagrindiniai infor-
macijos valdymo elementai: informacijos
politika; informacijos strategija; informaci-
jos valdymo principai; informacijos istekliy
valdymas (Information Assets, 2003; The
Chief Information, 2007). Sios programos
yra gana universalios, kad pagal jas biity
galima kurti valstybiniy institucijy infor-
macijos valdymo strategijas.

Informacijos kokybé — tai viena i§ es-
miniy informacijos vadybos dedamuyjy,
kurios svarba itin pabréziama vieSajame
sektoriuje. Be pagrindiniy informacijos
kokybés kriterijy (tikslumas, objektyvumas,
patikimumas, prieinamumas, saugumas,
savalaikiSkumas ir kt.), vieSajame sekto-
rivje iSskiriama informacijos tikslumas,
informacijos saugumas, pricinamumas, pa-

kartotinis panaudojimas, reglamentavimas,
standartizavimas, pritaikymas konkreciam
tikslui, pridedamoji verté (The National
Archives, 2011).

Viesajame sektoriuje informacija verti-
nama kaip vertingas turtas, akcentuojamas
kaupiamos informacijos pakartotinis nau-
dojimas privaciame sektoriuje vystant pas-
laugas ir kuriant produktus, formuluojami
kokybiskos pakartotinés informacijos kau-
pimo ir skleidimo kriterijai: informacijos
prieinamumas, skaidrumas, atskaitomybé,
lygybé (Understanding the value, 2011).

S. Mitchellas (2002) atkreipia démesi,
kad tiriant informacijos valdyma vieSajame
sektoriuje svarbu jvertinti aplinkos veiks-
nius, kurie daro jtaka informacijos istekliy
vadybai: aplinkos veiksnius (atsizvelgti |
kitas vieSam interesui atstovaujancias orga-
nizacijas, kontrolg, biudZeto planavima) ir
viding organizacijos struktlirg bei procesus
(vieSojo sektoriaus institucijos turi daug
maziau lankstumo ir autonomijos, todél
atsiranda informacijos istekliy planavimo,
strategiju igyvendinimo bei pokyc¢iy vengi-
mo problemuy).

Lietuvoje informacijos valdyma vie-
Sajame sektoriuje reglamentuoja Lietuvos
valstybés informacijos istekliy istatymas,
kuriame apibréziamos pagrindinés savokos,
valstybés informacijos istekliy rasys; regla-
mentuojamas valstybés informacijos iSte-
kliy politikos formavimas ir igyvendinimas;
valstybés informaciniy istekliy valdymo
principai, funkcijos; planavimas, kiirimas ir
tvarkymas; valstybés informaciniy sistemy
steigimas ir kirimas®*. Minétame dokumente
pazymima, kad informacijos, duomeny, do-
kumenty ir (arba) ju kopijy tvarkymas — tai
bet kurie su informacija, duomenimis, do-

4 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i§-
tekliy valdymo istatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807.
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kumentais ir (arba) ju kopijomis atlieckami
veiksmai: rinkimas, iraSymas, kaupimas,
laikymas, saugojimas, klasifikavimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (pildymas
ar taisymas), teikimas, skelbimas, loginés
ir kitos operacijos, paieska, naikinimas ir
(ar) kiti veiksmai®. Informacijos iStekliy
valdymas pateikiamas kaip valstybés
informaciniy iStekliy kiirimo, tvarkymo,
plétros tiksly nustatymas, ju tvarkymo ir
prieziliros organizavimas ir kontrolé¢, vals-
tybés tarnautojy ir (ar) darbuotojy, dirban-
¢iy pagal darbo ar karo tarnybos sutartis,
informaciniy technologiju priemonémis
apdorojanciy informacija, dokumentus ir
(arba) ju kopijas, veiklos organizavimas ir
priezitira®.

Si apibréztis artima straipsnyje anali-
zuotoms informacijos vadybos sampratoms,
taciau vieSajame sektoriuje itin svarbu, kad
informacijos istekliy planavimas, orga-
nizavimas ir kontrolé padéty igyvendinti
institucijos tikslus, atitikti reikalavimus bei
vykdyti teisinius isipareigojimus. Vie$ojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety pro-
gramoje pabréziama: ,,Viesojo valdymo ins-
titucijy veiklos vertinimo tikslas turi biiti ne
vien atsiskaitymas, jis turéty parodyti, kaip
informacija apie veikla naudojama valdymo
sprendimams priimti. Ypac svarbu uztikrin-
ti, kad §ia informacija biity vadovaujamasi
nustatant veiklos prioritetus ir priimant
strateginius sprendimus. [rodymais grista
informacija leisty uzsibrézti tinkamiausius
tikslus ir pasirinkti efektyviausius budus,
kaip ju siekti.*”

Apibendrinant buty galima teigti, kad
iSanalizuoti teoriniai informacijos valdymo

5 Ten pat, 2 str. 2 d.

6 Ten pat, 2 str. 17 d.

7 Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171.
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pozitiriai, pagrindinés informacijos istekliu
valdymo nuostatos jas gretinant su infor-
macijos iStekliy valdymu vieSajame sekto-
riuje neturi esminiy informacijos valdymo
skirtumuy, todél siekiant istirti informacijos
valdyma Lietuvos Respublikos ministerijo-
se, atsizvelgiant | aptartus vieSojo sektoriaus
ypatumus, biity galima remtis pagrindiné-
mis informacijos vadybos, informacijos
iStekliy vadybos paradigmomis.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti
Lietuvos Respublikos ministerijy infor-
macing vadybing veikla bei identifikuoti
informacijos valdymo problemas viesojo
sektoriaus veikloje.

Tyrimo uzdaviniai: i$siai$kinti mi-
nisterijos informacinés veiklos planavimo
procesa; iSanalizuoti informacijos organi-
zavimo procesus; iSnagrinéti informacijos
sklaida ministerijose; ivertinti ministerijos
informaciniy procesu kontrolg.

Tyrimo metodas — kokybinis, t. y.
pusiau struktiiruotas interviu. Siame ty-
rime ekspertai pasirinkti pagal einamas
pareigybes. Atlikus organizacijos struktiiros
analizg¢ — tai auk$ciausias pareigas padali-
niuose turintys asmenys, kuriy funkcijos
susijusios su informacijos valdymu. Tyrimo
metu atlikta 14 kokybiniy interviu, po viena
kiekvienoje ministerijoje.

Ekspertams pateikta 15 atviry komplek-
siniy klausimy, kurie suskirstyti { pagrin-
dines sritis, atskleidziancias informacinés
veiklos viesajame sektoriuje (ministerijose)
ypatumus:

* Informacinés veiklos planavimas;
* Informacijos organizavimas;

* Informacijos skaidos procesai;

* Informacinés veiklos kontrolé.



Transkribuoti eksperty interviu tekstai
buvo analizuojami turinio analizés metodu.
Turinio analizé — tai procesas, kurio metu
identifikuojami, koduojami ir klasifikuoja-
mi surinkti pirminiai duomenys. Eksperty
pasisakymai pirmiausia buvo grupuojami
pagal pagrindines atviry klausimy sri-
tis, i§ kuriy indukciniu metodu iSskirtos
kokybinés kategorijos. Antrame etape i$
surinkty empiriniy duomeny, identifikuo-
jant informacinés veiklos ministerijose
problematikos skirtumus ir panaSumus,
buvo formuojamos pakategorés.

Informacinés veiklos planavimas

Lietuvos ministerijy informaciné veikla
planuojama atsizvelgiant i ministerijos vei-
klos specifika. Siekiant {vertinti ministeriju
informacinés veiklos planavimo ypatumus
bei situacija, i$skirtos Sios esminés kokybi-
nés kategorijos: informacijos vadybos pla-
navimas, informacijos vadybos strateginis
planavimas (1 lentelé).

Vertinant Lietuvos ministerijy informa-
cinés veiklos planavimo situacija, eksperty
pasisakymai atskleidé, kad informacijos
vadybos planavimas departamentuose /
skyriuose, atsakinguose uz informacijos /
dokumenty valdyma bei IT valdyma, vyk-
domas informacinés infrastruktiiros tobu-
linimo bei plétros srityse, ir informacinés
veiklos kontekste tai sudaro informacijos
vadybos pagrinda. Anot eksperty, remiantis

1 lentelé. Informacinés veiklos planavimas

Lietuvos valstybés priimtais viesojo sekto-
riaus valdymo teisés aktais, ministerijy stra-
teginiuose planuose numatomas valstybeés
investiciju paskirstymas ministeriju veiklai
uztikrinti bei vykdomoms funkcijoms atlikti
ir iSskiriamos finansuojamos priemonés
yra susijusios su moderniy informaciniy
technologijy diegimu.

Sia ministerijose egzistuojanéia infor-
macijos vadybos planavimo situacija galima
pagristi ir ministerijose vyraujancia infor-
macijos vadybos paradigma. Egzistuoja
dvi informacijos vadybos paradigmos — {
informacines technologijas nukreipta in-
formacijos vadyba ir i turini nukreipta
informacijos vadyba (Schlogl, 2005). Eks-
perty interviu kokybiné analizé parode,
kad Lietuvos ministerijose informacijos
vadyba atitinka technologinj poziuri, kai
informaciniy procesy valdymas siejamas
su duomeny baziy administravimu ir to-
bulinimu, programinés jrangos priezilira,
informaciniy technologiju vadyba. Tai
irodo ir eksperty iSdéstytos nuomoneés, kad
informacijos / dokumenty bei IT valdymo
departamenty / skyriy pagrindiné funkcija—
uztikrinti ministerijos darbuotojy vykdomy
procesy sklandy technologinj apriipinima,
optimizuoti atlickamus procesus diegiant
ir tobulinant informacines technologijas.

Pazymétina, kad ministerijoje, idiegu-
sioje kokybés vadybos standarta, infor-
macijos vadybos planavimas apima kelias
sritis: informacinés infrastrukttiros plana-

Kategorijos Pakategoreés

Informacijos vadybos planavimas
iStekliai

Ministerijoje planuojamas dokumenty srautas, reikalingi

Ministerijoje planuojama informaciniy technologijy plétra

Informacijos vadybos strateginis

planavimas

Ministerija turi informacijos vadybos strateginius planus
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vima (Ministerijos strateginiuose planuose
numatoma, kas susije su e. valdzia <...>);
ministerijoje idiegtos informacinés sistemos
tobulinima (<...> rengiamos apklausos apie
informacine sistemq <...>; apklausos kas
ketvirti, nes reikalauja kokybés vadybos
standartas) bei informacijos (e. dokumen-
ty) srauty planavima (Informacijos valdy-
mas yra stabilus procesas. Skyriaus veiklos
planuose numatoma: kiek planuojama
dokumenty, kiek popieriniy dokumenty, kiek
elektroniniy dokumenty <...> tokiu biidu
planuojami skyriaus istekliai). Konkretaus
atvejo analizé atskleidé, kad ministerijos
procesiné veikla, grista kokybés vadybos
standarto reikalavimais, kuria ministerijai
pridéting verte. Siame kontekste informa-
cijos vadybos procesai yra nuolat kontro-
linojami bei tobulinami ir tai leidzia mi-
nisterijai optimaliai iSnaudoti materialius,
zmogiSkuosius ir technologinius isteklius
informacinés veiklos efektyvumui didinti
bei kokybei gerinti.

Vertinant eksperty pozitirius galima da-
ryti iSvada, kad Lietuvos ministerijy strate-
ginés informacinés veiklos planavimo gairés
dazniausiai nukreiptos i informacinés tech-
nologinés bazés plétra ir tobulinima, siekiant
kompiuterizuoti ministerijose vykstancius
procesus ir uztikrinti kokybiska informaci-
jos apdorojima, jos sklaida tarp ministerijos
darbuotojy ir iSorés vartotojams.

2 lentelé. Informacijos organizavimas

Informacijos organizavimas

Informacijos organizavimo procesas mi-
nisterijose vykdomas iSnaudojant infor-
maciniy sistemy galimybes — informacijos
apdorojimo, sklaidos bei informacijos
saugojimo komponentai sujungti { darnig
visuma. [diegtose informacinése sistemose
funkcionuoja atrinkta ir struktiiruota infor-
macija, kuri atitinka dalykinius ministerijos
darbuotojy poreikius.

Siekiant iSanalizuoti ministerijy infor-
macijos organizavimo ypatumus, i$skirtos
Sios kokybinés kategorijos: ministerijoje
idiegtos informacinés sistemos, vartotojy
pasitenkinimas informacinémis sistemomis,
informacijos iStekliy valdyma reglamentuo-
jantys dokumentai (2 lentelé).

Remiantis kokybinio tyrimo duomeni-
mis galima teigti, kad informacijos valdy-
mas ministerijos viduje bei su ministerijai
pavaldziomis institucijomis vyksta per
idiegtas informacines sistemas. Konstatuoti-
na, kad ministerijose naudojamos skirtingos
informacinés sistemos: ,,Avilys®, ,,DocLo-
gix“, ,,Kontora®, ,,Sodas*, ,,Dovas* ir kt.

Vertindami, ar ministerijose naudojamos
informacinés sistemos atitinka darbuotoju
poreikius, dokumenty ir informaciniy
technologijy skyriy specialistai teige, kad
idiegtos dokumenty ir procesuy valdymo
sistemos funkcionuoja stabiliai, uztikrina
ministerijose vykdomus procesus ir ty

Kategorijos

Pakategoreés

Naudojamos informacinés sistemos

Ministerijos isidiegusios skirtingas dokumenty ir procesy
valdymo sistemas (DVS)

Vartotoju pasitenkinimas informa-
cinémis sistemomis

Idiegtos DVS atitinka ministerijy darbuotojy poreikius

Informacijos valdyma reglamen-
tuojantys dokumentai

Informacija valdoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
informacijos iStekliy ir informaciniy technologijy istatymus,
teisés aktus, standartus
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procesy kokybiska valdyma. Ekspertai pa-
minéjo, kad informaciné sistema <...> gali
biiti draugiskesnés. Ji sukurta ir nevystoma
<...>; <...> technologinés integracijos pro-
blemos. Kai sistema draugiska, vartotojai
noriau vartoja <...>.

Interviu metodu iSsiaiskinta, kad minis-
terijose dokumenty valdymas ir informaci-
niy technologiju valdymas reglamentuotas
Lietuvos Respublikoje galiojanciy infor-
macijos istekliy ir IT teisés akty, istatymy
bei standarty.

Apibendrinant informacijos organiza-
vima galima teigti, kad ministerijose infor-
macinés sistemos kompleksiskai sujungia
informacijos valdymo procesus (informa-
cijos gavima, sklaida, apdorojima, saugo-
jima), sistemoje cirkuliuojanti informacija
uztikrina ministerijy darbuotoju vykdomu
funkcijy informacinj apripinima.

Informacijos skaidos procesas

Vienas 1§ esminiy informacijos valdymo
procesy — informacijos paskirstymas ir
sklaida. Ministerijose informacijos paskirs-
tymas vyksta jdiegtu informaciniy sistemy
pagrindu.

Siekiant jvertinti ministerijy informa-
cijos sklaidos procesa i$skirtos Sios koky-

3 lentelé. Informacijos sklaidos procesas

binés kategorijos: ministerijoje kaupiamos
informacijos saugojimo biidai, informacijos
sklaida tarp ministeriju ir ministerijai pa-
valdziy institucijy, informacijos skaida ir
prieinamumas verslo sektoriui, ministerijos
teikiamos informacinés paslaugos (apzval-
gos, analitiné medziaga, ataskaitos ir t. t.)
(3 lentelé).

Analizuojant informacijos sklaidos bu-
dus nustatyta, kad ministerijoms naudojant
kompiuterizuotas dokumenty ir procesy
valdymo sistemas, tradicinio (popierinio)
bei elektroninio formato dokumentai cir-
kuliuoja lygia greta, kad biity uZztikrintas
ministerijos darbuotoju funkcijy vykdymas.
Ministerijuy dokumenty valdymo sistemoje
esantys rastai redaguojami ir taisomi elek-
troniniu formatu, o véliau iSspausdinami
(popierine forma) ir perduodami konkre-
¢iam skyriui / departamentui.

[Sanalizavus eksperty pasisakymus
galima identifikuoti pagrindines informa-
cijos dubliavimo priezastis: pirmiausia,
kaip teigia interviu dalyviai, informacijos
dubliavima lemia Zmogiskuju iStekliuy
veiksnys: <...>Zmonés sunkiai pereina prie
naujoviy <..>; <..> triksta informacinio
rastingumo kompetencijy <..>; <...> kita
darbo kultira <...> dokumentas su parasu
atrodo patikimesnis.

Kategorijos

Pakategoreés

Informacijos saugojimo biuidai

Informacija saugoma elektroninése ir popierinése laikmenose

Informacijos perdavimas tarp minis-
teriju

Tarp ministerijy néra saveikumo

Informacijos perdavimas tarp minis-

Pavaldzios institucijos néra prijungtos prie ministerijos DVS

terijai pavaldziy instituciju

Pavaldzios institucijos prijungtos prie DVS

Informacijos prieinamumas verslo
sektoriui

Verslui aktuali informacija skelbiama ministerijy svetainése
I specialias uzklausas atsakoma rastu

Rengiami informaciniai produktai ir
paslaugos

Informacinius produktus rengia ry$iy su visuomene departa-
menty specialistai
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Kita dokumenty dubliavimo priezastis
yra ta, kad ministerijy lygmeniu naudojamy
informaciniy sistemy jvairové suponuoja in-
formacijos valdymo integralumo problema,
dél kurios, nesant fechnologinio sqveikumo
(angl. interoperability)® tarp ministerijy,
informacijos sklaidos procesas yra neveiks-
mingas. Tarp institucijy cirkuliuoja popieri-
niai dokumentai arba dokumentai siunciami
elektronine forma (e. pastu), tolesniame
informacijos valdymo procese jie nuskai-
tomi ir jkeliami | konkre¢ios ministerijos
dokumenty ir procesy valdymo sistema.
Dokumenty valdymo procese dubliuojama
gaunama ir siun¢iama informacija, didina-
mos dokumenty valdymo proceso sanaudos.
Kaip teigé apklausti ekspertai, kadangi
néra saveikumo tarp ministerijy, tai trukdo
ivesti vieno langelio principa aptarnaujant
gyventojus.

Eksperty nuomone, vieningos informa-
cinés sistemos, uztikrinancios informacijos
cirkuliavima tarp ministerijy, néra dél to,
kad stinga informacijos valdymo politikos,
teisés akty ir standarty, taip pat nurodé <...>
technologinio atsinaujinimo butinumq <...>,
kuris uztikrinty sisteminj informacijos srauty
valdyma ir koordinavima.

Kaip informacijos dubliavimo priezasti
ekspertai nurodé elektroninio paraso ivedi-
mo situacija ministeriju veiklos procesuose.
Visy apklausty ministerijy atstovy teigimu,
elektroninio paraSo ivedimui techniskai
pasirengta, institucijos yra laukimo stadijos,
tik triiksta politinio proverzio.

Vertinant informacijos cirkuliacija tarp
ministerijai pavaldziy institucijy galima

8 Sqveikumas — tai atskiry ir i§ esmés skirtingy
organizacijy gebéjimas bendradarbiauti siekiant abi-
pusés naudos ir uzsibrézty bendry tiksly, uztikrinant
sklandzius informacijos ir ziniy mainus tarp atitinkamy
veiklos procesy, duomenimis keistis naudojant savo in-
formacines ir rysiy technologiju sistemas.
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teigti, kad pavaldzios istaigos prie ministe-
rijos sistemos turi daling prieiga (tik konkre-
¢ioms istaigoms skirtos informacijos) arba
tokia prieiga nesuteikta ir komunikacija
vyksta naudojant e. pasta, telefong ir kt.
komunikacijos priemones. Informacijos
perdavimo proceso dubliavimas keiciantis
informacija tarp ministerijai pavaldziy ins-
titucijy neuztikrina optimalaus informacijos
ir ziniy perdavimo paciu laiku.

Siekiant uztikrinti vieSojo sektoriaus
(ministerijuy) informacini bendravima su
verslo sektoriumi, interviu duomeny analizé
atskleidé¢, kad iSorés vartotojams (verslo
atstovams, gyventojams) reikalinga infor-
macija (i$skyrus slapta informacija) skelbia-
ma svetainése, kur jie gali rasti visa jiems
reikalingg informacija. Anot eksperty, kai
kuriais atvejais (pvz., rengiant projektus)
netgi pasigendama gyventojuy ir verslo atsto-
vy nuomongs. | specialias iSorés vartotojo
uzklausas atsakoma bendra ministerijoje
galiojancia tvarka: uzklausa patenka i do-
kumenty valdymo skyriy / departamenta,
toliau ji siun¢iama atsakingam specialistui
su rezoliucija, per kiek laiko atsakyti.

Analizuojant ministerijoje rengiamy
informaciniy produkty (analitiniy apzvalgy,
ataskaity) ktirima ir valdyma, interviu metu
i§siaiSkinta, kad ministerijose Sias funkcijas
atlieka rysiy su visuomene specialistai arba
informacija teminéms uzklausoms rengia
konkreciy skyriy / departamenty darbuoto-
jai, kurie yra srities specialistai ir <..> Zino
tos srities specifikq <...>. Anot eksperty,
darbuotojo, atsakingo tik uz informaciniy
produkty rengima, néra, nes reikalingos
ministerijy vadovams informacijos jvai-
riapusiSkumas reikalauja nuosekliai ir
periodiskai dométis konkrecia sritimi. Re-
miantis interviu duomenimis, kai kuriose
ministerijose naudojamose informacinése



sistemose idiegti Sabloniniai dokumentai,
kuriuos pildo skyriai ivesdami naujus
statistinius duomenis ir del to kaupiama
kiekybiné informacija, kuria pagal poreiki
gali pasinaudoti ministerijos darbuotojai.
Kitos ministerijos atstovo duomenimis,
ministerijoje uz statistinés informacijos
pateikima atsakingas informacijos valdymo
skyrius, kuris turi dokumentacijos planus ir
rengia statistinés informacijos ataskaitas.
Apibendrinant galima teigti, kad informa-
cinius produktus rengia ministerijy srities
specialistai, o kiekybinés informacijos
ataskaitos pagal vartotoju poreikj pateikia-
mos naudojantis informacinéje sistemose
kaupiamais duomenimis.

Informacinés veiklos kontrolé

Efektyvu informacijos valdyma lemia
informacinés veiklos kontrolés funkcija,
kuri padeda uztikrinti informacijos kokybe,
suderinti vartotoju poreikius ir vykdomas
funkcijas bei jvertinti informacijos naudo-
jimo efektyvuma. Informacijos valdymo
kontekste informacinio audito tikslas —
identifikuoti informacijos valdymo proble-
mas bei pateikti galimus sprendimo budus
(Orna, 1999).

Siekiant nustatyti ministerijy vykdomos
informacinés veiklos kontrolés procesus,
analizuojant respondenty interviu turini
isskirtos trys kategorijos: ministerijoje

4 lentelé. Informacinés veiklos kontrolé

cirkuliuojancios informacijos saugumo uz-
tikrinimas, informacinio audito vykdymas,
ministerijos veiklos audito vykdymas. Au-
dito kategorija atsizvelgiant | respondenty
nuomones pagal vykdymo dazni skirstoma
1 periodiskai atliekama auditg ir vienkartin{
audita (4 lentelé).

Analizuojant ministerijy informacinés
veiklos kontrolés procesa interviu dalyviy
pateiktais duomenimis, nustatyta, kad
ministerijos vykdo bendra veiklos audita.
Konstatuojant, kad eksperty atstovaujami
informacijos / dokumenty valdymo departa-
mentai / skyriai yra sudedamoji ministerijos
struktiiros dalis, galima teigti, kad uz infor-
macinius procesus atsakingi departamentai /
skyriai audituojami bendrame ministerijos
veiklos kontekste.

Kai dél ministerijoje vykstanc¢io infor-
macinio audito, ekspertai teigé, kad baigiant
projekta vertinami informaciniy technolo-
giju projektai, audituojamas informaciniy
sistemy saugumas. Taip pat interviu metu
buvo paminéta, kad archyvaro tarnyba
audituoja dokumenty tvarkyba ir valdyma.
Galima teigti, kad ministerijose vykstantis
informacinis auditas apima informaciniy
technologiju segmenta ir ministerijoje
cirkuliuojan¢iy dokumenty tvarkybos
ivertinima. Nustatyta, kad viena i§ minis-
terijy, sickdama palaikyti idiegta kokybés
valdymo standarta, periodiskai atlieka
bendra ministerijos audita bei darbuotoju

Kategorijos

Pakategore

Informacinio audito vykdymas

Periodiskai vykdo informacini audita

Vienkartinis / atsitiktinis informacinis auditas

Veiklos audito vykdymas

Periodiskai vykdo informacini audita

Vienkartinis / atsitiktinis informacinis auditas

Informacijos saugumo uztikrinimas

Turi ministerijos informaciniy sistemy saugos uztikrinimo
dokumentus
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pildomomis veiklos ataskaitomis vykdo
nuolating procesy kontrolg.

Eksperty teigimu, ministerijose funkcio-
nuojantys audito skyriai / departamentai
orientuojasi { pavaldZiy institucijy veiklos
patikras. Ministerijuy veiklos auditus atlie-
ka iSorés ekspertai (Valstybés kontrolé).
Audito vykdymas, anot interviu dalyviy,
planuojamas kas dveji metai.

Pazymétina, kad ministerijose idiegty
informaciniy sistemuy saugumas uztikri-
namas vykdant saugumo patikras, kurios
néra reguliarios ir vyksta pagal poreiki,
ministeriju specialistams identifikavus
informacinés sistemos problemines sritis.

Apibendrinant eksperty iSdéstytas min-
tis galima teigti, kad informacinis auditas
iSrySkina informacijos valdymo spragas,
problemas bei klaidas ir yra svarbi informa-
cijos istekliy valdymo dalis. Ministerijos,
sickdamos jvertinti informacing veikla ir
identifikuoti problema, $ig priemong pa-
sitelkia retai. Tyrimas taip pat atskleidé,
kad informacinis auditas dazniausiai yra
nukreiptas | informaciniy sistemy patikra
bei procesy analizg.

ISvados

Informacijos vadyba remia organizacijos
vykdomas veiklas, kad bty igyvendinti
organizacijos tikslai, o informacijos iste-
kliy vadyba, pasitelkdama informacines
technologijas ir informacines sistemas, pa-
deda veiksmingai igyvendinti sieckiamybes.
Informacijos istekliy vadybos atsiradima
lémé iSorinés aplinkos pokyciai, pozitris
1 informacija kaip { ekonominj istekliu,
pabréziant informacijos vertés ir kokybés
svarba organizacijos veiklos efektyvumui.

Moksliniuose tyrimuose, analizuojan-
¢iuose informacijos valdyma vieSajame
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sektoriuje, dazniausiai vartojama informa-
cijos istekliy savoka, kuri atspindi informa-
ciniy technologiju vystymo ir efektyvaus
dokumento valdymo procesa, pabréziant,
kad modernios informacinés technologijos
institucijai sudaro galimybe igyvendinti
uzsibréztus tikslus, priimti sprendimus bei
kurti kokybiska informacija.

Lietuvos ministerijose informacijos
vadyba atitinka teoring informacijos iste-
kliy valdymo paradigma, kai informacija
vertinama kaip vertingas turtas, o technolo-
giju, informaciniy sistemy ir informacinés
infrastrukttiros kiirimu uztikrinamas veiks-
mingas ir efektyvus informacijos valdymas
ministerijose, pabréziamas kaupiamos
informacijos pakartotinis naudojimas pri-
vaciame sektoriuje plétojant paslaugas ir
kuriant produktus.

Atlikta kokybiniy duomeny analizé pa-
rode, kad Lietuvos ministerijose stokojama
holistinio pozitirio, kuris uztikrinty efektyvy
informacijos istekliy valdyma:

» stinga nuoseklios informacijos iste-
kliy valdymo politikos ir strategijos,
informacijos istekliy valdymo bei ko-
ordinavimo atsakomybés iSplitusios,
nesutelktos vienoje institucijoje;

e ministerijose naudojamos skirtingos
informacinés sistemos, kurios uztikrina
vykdomy veikly informacinj apripi-
nima, taciau jo kokybé biity geresné,
jei informacinés sistemos biity nuolat
tobulinamos atsizvelgiant { vartotoju
poreikius;

* itechnologijas nukreiptas informacijos
valdymas turi tq ypatuma, kad infor-
maciné sistema, veikianti kaip visuma,
sudaro galimybes vartotojams keistis
informacija, taciau atliktas tyrimas leido
1zvelgti Lietuvos ministerijy informaci-
nio saveikumo problema. Si problema



kyla dél to, kad ministerijose funkcio-
nuoja skirtingos informacings sistemos,
kurios negali uztikrinti efektyvios infor-
macijos sklaidos tarp ministerijy.

Tyrimas atskleidé, kad informacijos
paslaugy ir produkty (apzvalgy, analitinés
informacinés medziagos, ataskaity) kiirimas
kaip svarbi informacijos istekliy valdymo
veikla Lietuvos ministerijose nevykdoma.
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INFORMATION MANAGEMENT IN THE PUBLIC SECTOR:

LITHUANIAN MINISTRIES CASE

Zenona Atkocitiniené, Erika Janiiiniené
Summary

In the information society context, the holistic ap-
proach to information management often refers to in-
formation as a resource. This attitude allows to under-
stand the information resources management as a tool
to strengthen the institution’s and organization’s strate-
gic positions and to ensure customers of the effective
information supply using modern technologies. The
public sector processes different types of information
to maintain the effective functioning of the state and
municipal institutions. Access to public information
increases the economic and social effects by offering
additional revenues and profits to a business entity. The
aim of the study was to define the theoretical informa-
tion management paradigms, to analyze and evaluate
information processes in Lithuanian ministries.

[teikta 2013 m. birzelio 27 d.

The qualitative analysis (experts’ interviews in
Lithuanian ministries) indicated that there are no co-
herent information resources management policies
and strategies; information management and coor-
dination responsibilities aren’t concentrated in one
institution; Lithuanian ministries use different in-
formation systems which create the interoperability
problem and cannot provide an effective information
dissemination among the ministries; public relations
departments or the appropriate professionals are
responsible for information services and products
(reviews, analytical reference materials, reports);
control of information processes is concentrated in
information technology operations and its safety and
archival documents’ management audit.
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Siekiant padidinti skaitmeninimo veikly valdymo efektyvumgq, Lietuvos kultaros paveldo skaitmenini-
mo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategijoje (2009-2013) buvo numatyta sukurti kultdros
paveldo skaitmeninimo stebésenos sistemq ir nuolat vykdyti Lietuvos kultdros paveldo skaitmeninio ste-
bésengq bei vertinimq. Straipsnyje supazindinama su skaitmeninimo stebésenos sistemos koncepciniu
modeliu, grindziamu pagrindiniais sistemy teorijos principais bei sisteminiu poZitriu paremta vertinimo
teorija. Koncepcinis modelis integruoja skaitmeninimo stebésenos sistemos apibrézties ir jos paskirties
aprasymq, modelio kurimo principus ir metodologijq, stebésenos rodikliy pasirinkimgq bei jy aprobavimo

rezultatus.

Pagrindiniai Zodziai: koncepcinis modelis, metodologija, stebésenos rodikliai, skaitmeninimas,

skaitmeninimo stebésenos sistema.

Ivadas

Vie$ojo administravimo tobulinimas — es-
ming¢ Siuolaikinés visuomengs ir valstybés
modernizavimo grandis, turinti jtakos dau-
geliui politinés, socialinés, ekonominés,
technologinés raidos ir pazangos procesy
rezultatyvumui ir efektyvumui. Sio proceso
pagrindinis tikslas yra modernizuoti vieSaji
sektoriy, atitinkantj modernius tarptautiniy
organizacijy ekonomikos ir vadybos stan-
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dartus, suderintus su bendraja ES ir Saliy
nariy politika. Tobulinant Lietuvos viesojo
administravimo sistema buvo pertvarkyta
valstybés valdymo sistema, aiskiai nustatant
kiekvienos vie$ojo administravimo institu-
cijos kompetencijos sritis, optimizuojant
vie$ojo administravimo institucijy funk-
cijas ir juy skaiCiy, standartizuojant viding
struktiira, sukuriant valstybinio valdymo
organizavimo ir veiklos stebésenos bei
vertinimo sistemas. Poreikis reformuoti ir



modernizuoti viesaji administravima siejasi
su atsakomybés ir skaidrumo reikalavimais
bei veiklos veiksmingumo didinimu (Dami-
rova, Snapgtiené, 2005, p. 12).

Kultiiros politikos formavimo ir igyven-
dinimo kontekste svarbus vaidmuo tenka
Skaitmeninimo stebésenos sistemai, kuria
sukurti buvo numatyta Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio tu-
rinio saugojimo ir prieigos strategijoje'
(toliau — Strategija). Svarbiausi veiksniai,
darantys jtaka tokios sistemos sukiirimui,
yra kultiiros paveldo objekty skaitmeni-
nimas daugelyje viena kitai nepavaldziy
ir skirtingy ministeriju kuruojamu Salies
instituciju. Kulttiros paveldo objekty skai-
tmeninimo stebésenos sistema kuriama sie-
kiant uztikrinti veiklos procesu ir procediiry
stebéseng ir efektyvinti vadybos sistema,
ypatinga démesi telkiant { problemines
sritis, pavyzdziui, kaip iSvengti Siy darby
dubliavimo, kaip uztikrinti efektyvesni
techninés ir programinés irangos naudo-
jima kulttiros paveldo objekty skaitmeni-
nimo veikloms vykdyti, taikyti vieningos
skaitmeninimo veiklos gerosios praktikos
pavyzdzius, standartus ir formatus, patogiai
ir greitai gauti informacija bei statistinius
duomenis apie vykdomos veiklos rezultatus.

lgyvendinant Lietuvos kultiiros paveldo
skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugo-
Jjimo ir prieigos strategijos ,,Jgyvendinimo
priemoniy 2009—2013 mety plano* 1.1.3
priemong ,,Sukurti kultiiros paveldo skai-
tmeninimo stebésenos sistema ir nuolat
vykdyti Lietuvos kulttiros paveldo skaitme-

' Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo, skai-
tmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategija, pa-
tvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
geguzés 20 d. nutarimu Nr. 493 ,,Dél Lietuvos kulttiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo
ir prieigos strategijos patvirtinimo® (Zin. 2009, Nr. 66-
2694; 2009, Nr. 120-5141; 2010, Nr. 148-7598).

ninio stebésena bei vertinima™ ir vykdant
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
2012-2014 mety strateginio veiklos plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro 2012 m. kovo 13 d. isakymu
Nr. IV-182, programos ,,Visuomenés in-
formacinis apriipinimas ir viesosios infor-
macijos sklaida® priemong ,,Igyvendinti
Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo,
skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos
strategija (03.003.01.02.01), 2012 m. bir-
zelio 14 d. Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro jsakymu Nr. [V-444 | Dél skaitme-
ninimo stebésenos sistemos sukiirimo plano
2012-2014 metams patvirtinimo* Lietuvos
nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai
(toliau — Nacionaliné biblioteka) pavesta
sukurti skaitmeninimo stebésenos sistema.

Skaitmeninimo stebésenos sistema
kuriama remiantis Nacionalinés bibliote-
kos uzsakymu parengtos Skaitmeninimo
stebésenos sistemos sukiirimo galimybiy
studijos* rekomendacijomis ir skaitme-
ninimo stebésenos sistemos programinés
irangos sukiirimo techninés uzduoties
reikalavimais, i§ kuriy vienas svarbiausiy
buvo sukurti skaitmeninimo stebésenos
metodika. Sis straipsnis parengtas minétos
galimybiy studijos ir skaitmeninimo stebé-
senos metodikos pagrindu.

Pagrindinis §io straipsnio tikslas yra
supazindinti su sitiloma taikyti kultiros
paveldo objekty skaitmeninimo stebésenos
sistema, jos rodikliais, iSrySkinant vady-
bini stebésenos aspekta ir svarba kulttros
politikos formavimui ir igyvendinimui.
Atsizvelgiant i §j tiksla keliami pagrindi-
niai uzdaviniai: jvertinti galimybes kurti
skaitmeninimo stebésenos sistemas ir jas
taikyti vadybos sistemai optimizuoti; iSa-

2 Skaitmeninimo stebésenos sistemos sukiirimas: ga-
limybiy studija ( 2009 ). UAB , IO projects*; rankrastis.
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nalizuoti teisinj reglamentavima, nustatyti
pagrindines kylancias problemas ir galima
ju sprendima pasitelkiant skaitmeninimo
stebésenos sistema; apibrézti Skaitme-
ninimo stebésenos sistemos koncepcini
modelj (iskaitant rodiklius); jvertinti skai-
tmeninimo stebésenos vykdymo aspektus,
priemones ir perspektyvas.

Straipsnio objektu pasirinkta Skaitme-
ninimo stebésenos sistema kaip kultiiros
paveldo objekty skaitmeninima vykdanciy
instituciju veiklos tobulinimo jrankio povei-
kis sprendimy priémimo procese.

Siekiant iSvardyty tiksly straipsnyje
kompleksiskai taikomi grafinio duomeny
vaizdavimo, pirminiy ir antriniy duomeny
analizés, aprasomosios, loginés ir lygi-
namosios analizés, teisiniy ir strateginio
planavimo dokumenty analizés metodai.

D¢l skaitmeninimo stebésenos siste-
mos metodikos® tobulinimo pastaby ir
rekomendacijy teiké sudaryta ir Kultiiros
ministerijos patvirtinta darbo grupé: Regina
Varniené-Janssen (projekto vadové), Sigita
Bagdoniené, Gitana Cekutyté-Timofejevie-
né, Eglé Zvinyté (Nacionaliné biblioteka);
Edita Rudminaité (Kauno apskrities vieSoji
biblioteka); Jurga Bardauskiené (Klaipé-
dos apskrities vieSoji levos Simonaitytés
biblioteka); Ullé Damasickiené (Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnyba); Irena En-
drijaitiené (Lietuvos dailés muziejus); Rima
Cicéniené¢ (Lietuvos moksly akademijos
Vrublevskiy biblioteka); Zivilé Ambrasaité
(Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus);
Margarita Masaliené (Panevézio apskrities
Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji bibli-
oteka); Audroné Baskien¢ (Siauliy Povilo
Visinskio vieSoji biblioteka); Elona Ma-
laiSkiené (Vilniaus universiteto biblioteka);

3 Skaitmeninimo stebésenos sistemos sukitrimas:
metodika (2012). UAB ,,Asseco Lietuva®; rankrastis.
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Zinaida Manzuch (Vilniaus universitetas),
Erika Buivydiené (Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija).

1. Skaitmeninimo stebésenos sis-
temy kiirimo vieSajame sektoriuje
tendencijos

1.1. Skaitmeninimo stebésenos
sistemos apibréZtis ir jos paskirtis

Mokslinéje ir specialioje literatiiroje iki
Siol néra vienos stebésenos sistemos api-
brézties. Kai kur ji apibidinama kaip
sistema, orientuota { veiklos plétros ten-
dencijy, paslaugy, programy tyrima ir yra
naudojama identifikuojant uzduotis, tiksly
siekimo eiga, vertinant pasiekimo rodiklius
ir ju kokybe, siekiant tobulinti veikla. Sios
sistemos privalo uztikrinti vykdomy veikly
nuoseklius matavimus bei griZtamaji rysj,
siekiant uzsibrézty tiksly.

Kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo
ir su juo susijusiy veikly vykdyma reglamen-
tuojanciuose teisés aktuose néra pateiktos
atskiros specifinés apibrézties. Stebésenos
objektai traktuojami ir stebésena vykdoma
vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymu (Zin. 2006, Nr.77-
2975). Sio istatymo 1999 m. redakcijoje
stebésena, kitaip dar vadinama monitoringu
(angl. monitoring), apibrézta taip: ,,VieSo-
jo administravimo monitoringas — teisés
aktais nustatyta vieSojo administravimo
sistemos funkcionavimo steb¢jimo sistema,
kuria siekiama laiku pastebéti pokycius,
juos ivertinti, numatyti priemones, kurios
neleisty susiformuoti neigiamai praktikai®.
Aktualioje Sio jstatymo redakcijoje nurody-
ta, kad vieSojo administravimo subjekty ir
ju veiklos stebésena yra svarbiausias vals-
tybés lygio vieSojo administravimo kokybés
valdymo biidas. Siuo bidu siekiama laiku



pastabéti viesojo administravimo poky¢ius,
juos jvertinti ir numatyti neigiamy pasekmiy
prevencijos priemones® .

Pasauliniame kontekste, pavyzdziui,
Pasaulio banko pateiktame apibrézime,
stebésena apibiidinama kaip testinis duo-
meny rinkimo ir juy analizés procesas, kurio
metu lyginama, kaip projektas, programa
ar vie$oji politika yra igyvendinama atsi-
zvelgiant i siekiamus rezultatus’. Lietuvoje
vartojamuose stebésenos ar monitoringo
savokos apibrézimuose bendra yra tai,
kad juose akcentuojama stebésenos prie-
zitros funkcija; teigiama, kad stebésena
orientuota ne tik | veiklos iSteklius, bet
ir 1 tiksly bei uzdaviniy igyvendinima,
pabréziamas veiklos procese atsiradusiy
problemy fiksavimas lyginamosios anali-
z&s aspektu. Atsizvelgiant | mokslinéje ir
specialioje literatiiroje pateiktus apibiidini-
mus, stebéseng galima traktuoti kaip testing
vadybos funkcija, padedancia sistemingai
rinkti duomenis pagal specifinius veiklos
rodiklius siekiant uztikrinti nenutritkstama
patikra ir igyvendinti tikslus (Damirova;
Snapétiené, 2005; Segaloviciené, 2006;
Guidance on Evaluation..., 2013). Vykdant
projekta projektuojama Skaitmeninimo
stebésenos sistemos paskirtis apibréziama
kaip Lietuvos mastu vykdomy kulttros
paveldo objekty skaitmeninimo veikly ste-
bésenos vykdymas, skaitmeninimo veiklos
vykdymo procese atsirandanciy problemy
fiksavimas, kokybiskam rezultatui pasiekti
naudojamy istekliy ir investicijuy rodikliy
lyginamoji analizé.

4 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo

istatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975;
2008, Nr. 123-4657; 2011, Nr. 4-125).

5 DAMIROVA, Irena; SNAPSTIENE, Rasa
(2005). Viesojo administravimo stebésenos sistemos
problemos ir perspektyvos. Viesoji politika ir adminis-
travimas, Nr. 11, p. 103.

1.2. Skaitmeninimo stebésenos
sistemos poreikio identifikavimas
ir iStirtumas

Stebésenos sistemos ivairiose srityse
kuriamos ir teoriskai tyrinéjamos daugiau
nei penkis deSimtmecius. Daugiausia tyrimy
bei moksliniy publikacijy uzsienio Salyse
ir Lietuvoje skirta jvairiy sri¢iy stebésenos
sistemy rodikliams nustatyti, Siy sistemy
koncepciniams modeliams kurti (Harris,
Seppala ir Desborough, 1999; O’Conor,
Keeffe, 2011; VieSosios politikos institu-
tas, 2010; Segalovic¢ien¢, 2006; Damirova;
Snapgtiené, 2005). Viesojo administravimo
stebésenos sistemy rodikliy nustatymas
pateikiamas Jungtiniy Tauty plétros pro-
gramos dokumentuose®. Pirmosios kultaros
paveldo objekty skaitmeninimo stebésenos
rodikliy formavimo pastangos buvo Euro-
pos Komisijos remti NUMERIC (NUME-
RIC, 2009) ir ENUMERATE tarptautiniai
projektai.

Ivairiy Saliy ir skirtingose srityse atlikty
tyrimy rezultatai (Uzsienio Saliy..., 2012)
rodo, kad biitina efektyvios stebésenos
sistemos sukiirimo salyga yra koncepcinis
modelis, integruojantis tinkamus stebésenos
rodiklius, orientuotus i priemones, kuriomis
geriausia pasiekti numatytas rodikliy reiks-
mes, ir susiejantis tiriamos veiklos tikslus
su numatytais vertinimo rodikliais. Kitame
dokumente (/ rezultatus orientuoto..., 2011,
p. 9) taip pat pateikiama geros praktikos

% Handbook on Planning, Monitoring and Evalu-
ating for Development Results. United Nations Devel-
opment Programme, 2010. Prieiga per interneta: <http://
www.gesci.org/assets/files/Media/UNDP%20Hand-
book%200n%20ME%202009.pdf>; Guidance on Eval-
uation and Book on Planning, Monitoring and Evaluat-
ing for Development results: Updated Guidance (2011).
Prieiga per interneta: <http://web.undp.org/evaluation/
documents/HandBook/addendum/Evaluation-Adden-
dum-June-2011.pdf>.
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pavyzdziy. Geriausiais nurodomos Jungtiné
Karalysté ir Olandija, kurios, nors ir atsto-
vauja skirtingoms strateginio planavimo
sistemoms (centralizuotai — Jungtiné Kara-
lysté ir decentralizuotai — Olandija), taiko
1 rezultatus nukreipta valdyma. Abiejose
valstybése veikia i§vystytos stebésenos sis-
temos, t. y. renkami i§samiis duomenys apie
veiklos rezultatus, daug démesio teikiama
$iu duomeny kokybei uztikrinti. Atsizvel-
giant { tai, kad nuo 2005 mety Lietuvoje yra
susiformavusi nauja kulttros ir informaci-
nés visuomenés kryptis, iteisinta strategi-
niuose kultiiros ir informacinés visuomeneés
dokumentuose, didéja poreikis teoriskai ir
praktiskai tirti, kaip igyvendinamos kultiiros
paveldo skaitmeninimo veiklos, kurioms
skiriamas gana didelis ES struktiiriniy fondy
ir musy Salies biudZeto finansavimas. Tai
savo ruoztu skatina kurti modernia skaitme-
ninimo stebésenos sistema. Atlikta teisés
akty, pateikty $io straipsnio 1.3 poskyryje,
analizé patvirtino, kad svarbu sukurti Skai-
tmeninimo stebésenos sistemos koncepcini
modelj, nes Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose néra specifines
Sios sistemos apibrézties; be to, teoriskai
Sis klausimas iki Siol nebuvo nagrinétas.
Kol kas néra priimty bendry Europos Sa-
jungos mastu skaitmeninimo veikly ir §ios
veiklos rezultaty stebésenos rodikliy, stinga
moksliniy publikacijy apie skaitmeninimo
stebésenos sistemy koncepcinio modelio
kurima. Kita vertus, skaitmeninimo ste-
bésenos sistemos sukiirimo biitinumas yra
akivaizdus siekiant iSvengti skaitmeninimo
darby dubliavimo, uZztikrinant efektyvesni
technings ir programinés jrangos naudojima
kulttiros paveldo objekty skaitmeninimo
veikloms vykdyti bei skaitmeninto turinio
pagrindu kuriant efektyvesnes elektronines
paslaugas.
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1.3. Pasirengimas kurti koncepcinj
modelj: teorinis tyrimo pagrindimas

Siekiant pasitilyti tinkamus skaitmeninimo
veikly ir juy rezultaty ivertinimo rodiklius
ir pateikti juos koncepciniame modelyje,
reikalingas loginis pagrindas, susiejantis
skaitmeninimo veikly tikslus su numatytais
vertinimo rodikliais. Nors tiksliai apraSyti
ry$i tarp keliy pasirinkty rodikliy ir politikos
strateginiy tiksly pavyksta gana retai, taciau
siekiant geriausiai jgyvendinti tikslus labai
svarbus yra pasirengimas tokios sistemos
kiirimui bei jos teorinis pagrindimas kaip
strateginiy tiksly jgyvendinimo pagrindas.
(Guidance on Evaluation..., 2013).

Skaitmeninimo stebésenos sistemos
koncepcinio modelio konstravimas vyko
laipsniskai. Analizés tikslais 2009-2013 m.
Strategijos (Lietuvos kultiiros paveldo
skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugo-
Jimo ir prieigos strategija, 2009) tikslus ir
uzdavinius, kuriy jgyvendinimo stebésena
tobulinama §ia projektuojama sistema,
iSreiSkéme grafiskai (1 pav.). Kartu buvo
remtasi sistemy teorija, leidziancia projek-
tuojama sistema nagrinéti kaip formalia
struktiira (Boulding, 1985; von Bertalanfty,
1972; Checkland 1972, 1981), analizuojant
jos ivesti, procesa ir iSvestj bei jvertinant
griztamaji ry$i. Sistemy mokslas suteiké
pagrinda skaitmeninimo stebésenos sistema
nagrinéti kaip kompleksing bei sudaré gali-
mybe apraSyti tiriamos sistemos struktlira
kaip visuma.

Ivestis stebésenos sistemos modelio
konstravimo atveju reik$ty informacijos
apie esama problemos ar situacijos bukle
analize iki intervencijos. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827, patvirtinta
Strateginio planavimo metodika (Zin.,



Priemonés

Tinkamumas

Rezultatyvumas

( Poreikiai

—

A

Y

[ Efektas }4_
Efektyvumas [ Rezultatai
[ Produktai
[ Priemonés ir procesai H Veiksmai

t Tikslai H Uzdaviniai

Indéliai: meteriallmai.
finansiniai, Zmogiskieji
istekliai

1 pav. Stebésenos ciklas (sudaryta autoriy)

2002, Nr. 57-2312, 2007, Nr. 23-879),
pasirenkami vertinimo kriterijai, kuriais
siekiama uZztikrinti logini programos ele-
menty rysi. Pavyzdziui, Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio
turinio saugojimo ir prieigos strategijai
ir jos {gyvendinimo priemoniy 2007-2013
mety planui (Zin. 2009, Nr. 66-2694)
igyvendinti buvo skirta apie 60 milijony
lity, kurie matuojami indélio vertinimo
kriterijais. [vertinant Strategijoje numatyty
uzdaviniy jgyvendinima, turéty biiti naudo-
jami produkto vertinimo kriterijai. Sukurti
produktai (pvz., suskaitmeninty kulttiros
paveldo objekty skaicius) bei suteiktos
paslaugos (pvz., elektroninés paslaugos)
padeda jgyvendinti Strategijos tikslus. Stra-
tegijos tikslo igyvendinimas matuojamas
rezultato kriterijumi. Ir pagaliau programy
igyvendinimo rezultatai lemia strateginio
tikslo igyvendinima, kuris matuojamas
efekto vertinimo kriterijumi (pvz., i§laidos,
skirtos vienam kultiiros paveldo objektui
suskaitmeninti). Rezultatyvumas apibré-
ziamas kaip tikslo uzdaviniy pasiekimo
lygis. Siame kontekste svarbus ir efekto
vertinimas, nes vertinant skaitmeninimo ir

turinio sklaidos veiklas rezultato bei efekto
rodikliai dazniausiai yra glaudziai susije:
sistema gerai veikian¢ia galima laikyti
tuomet, kai pasiekti rezultatai tenkina po-
reikius, o suvokiant efekta galima tenkinti
naujai atsirandancius poreikius. Koncep-
ciniam modeliui sudaryti bei tinkamiems
rodikliams pasirinkti buvo taikomi trys
tyrimo metodai:

e Saltiniy analizé;

* anketiné apklausa;

* esamos situacijos analizé.

Sie metodai leidzia atsakyti i svarbius
klausimus, reikalingus tinkamiems stebé-
senos rodikliams suformuoti ir i§samiam
koncepciniam modeliui sudaryti.

Tyrimo metu buvo analizuojami strate-
giniai ES bei Lietuvos dokumentai, teisés
aktai, bibliografinés informacijos Saltiniai,
kurie leidzia jvertinti ir nustatyti pagrindi-
nius tyrimo duomenu poreikius. Aktualiausi
teisés aktai, kuriais reglamentuojamas
Skaitmeninimo sistemos stebésenos kiirimo
aktualumas ir reikalingumas bei tokio pobii-
dzio sistemy reikalavimai, yra Sie:

» Skaitmeninimo stebésenos teisinis re-
glamentavimas:
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o

Lietuvos kulttiros politika ir Lietuvos

Respublikos kultiros ministerijos

2012-2014 mety strateginis veiklos

planas, patvirtintas Lietuvos Respu-

blikos kultiiros ministro 2012 m. kovo

13 d. isakymu Nr. [V-182;

Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeni-

nimo, skaitmeninio turinio saugojimo

ir prieigos strategija ir jos [gyvendini-
mo priemoniy 2007-2013 mety planas

(Zin. 2009, Nr. 662694);

2010 m. vasario 8 d. Nr. Lietuvos

Respublikos kultiiros ministro jsaky-

mu [V-95 | Dél kultiiros paveldo skai-

tmeninimo rezultaty ataskaitos formos

patvirtinimo® (Zin., 2010, Nr. 19-922)

patvirtinta ataskaity teikimo forma;

2012 m. birzelio 14 d. Lietuvos Res-

publikos kultiiros ministro jsakymas

Nr. [V-444 D¢l skaitmeninimo

stebésenos sistemos sukiirimo plano

2012-2014 metams patvirtinimo*;

2012 m. geguzés 16 d. Lietuvos Res-

publikos kultiiros ministro jsakymas

Nr. [V-347 ,,Dél 1ésy skyrimo Lietu-

vos nacionalinei Martyno Mazvydo

bibliotekai skaitmeninimo stebésenos
sistemos sukiirimui 2012 metams*.

Skaitmeninimo veikly vykdyma, finan-

savima, kiekybinius ir kokybinius veikly

vykdymo kriterijus reglamentuojantys
teisés aktai:

o Lietuvos 2007-2013 m. Europos Sq-
jungos struktiivinés paramos panau-
dojimo strategija, patvirtinta 2007 m.
balandzio 28 d. Europos Komisijos
sprendimu;

= ES komisijos komunikatas 2020 m.

Europa: pazangaus, tvaraus ir in-

tegracinio augimo strategija ir jos

pagrindu suformuotas Europos Ko-
misijos dokumentas ,,Skaitmeniné
darbotvarké®;

o

o

o

o

= Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030

o Valstybés ilgalaikés raidos strategija
(Zin., 2002, Nr. 113-5029);

= Lietuvos Respublikos kultliros minis-
terijos 2012-2014 mety strateginis
veiklos planas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos kulttiros ministro 2012 m.
kovo 13 d. jsakymu Nr. [V-182;

o Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programa
(Zin., 2009, Nr. 33-1268);

o Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeni-
nimo koncepcija (Zin., 2005, Nr. 105-
6877);

o Lietuvos kultiros paveldo skaitmeni-
nimo, skaitmeninio turinio saugojimo
ir prieigos strategija ir jos [gyvendini-
mo priemoniy 2007-2013 mety planas
(Zin. 2009, Nr. 66-2694);

o Regiony kultiros plétros 2012—2020
mety programa (Zin., 2010, Nr. 80-
4152);

= 2010 m. sausio 7 d. Lietuvos Res-
publikos kultiiros ministro jsakymu
Nr. IV-6 ,,.Dél skaitmeninio turinio
ktrimo, saugojimo ir prieigos stan-
darty ir norminiy dokumenty sarasy
patvirtinimo* patvirtintas ir i§platintas
skaitmeninio turinio kiirimo, saugoji-
mo ir prieigos standarty ir norminiy
dokumenty sarasas.

Anketinés apklausos metodas buvo pa-
naudotas pirminei informacijai apie nusta-
tytus stebésenos rodiklius gauti. Rengiant
galimybiy studija Skaitmeninimo stebése-
nos sistemos sukirimas (2010), 2010 m.
spalio—lapkri¢io mén. atlikta anketiné visy
zinyby Lietuvos atminties institucijy ap-
klausa, klausimyna siunciant elektroniniu
pastu. Rengiant klausimyna buvo atsizvelg-
ta i tai, kad apklausos rezultatai turi padéti:



vertinti skaitmeninimo veikla vykdanciy

institucijy skaiciy, nustatyti suskaitmeninty

ir prieinamy visuomenei kultiiros paveldo
objekty skaiciy per laikotarpi nuo 2005 iki

2010 mety, nustatyti suskaitmeninty kul-

tiros paveldo objekty archyvavimo buda

ir vieta, nustatyti suskaitmeninty kultiiros
paveldo objekty sklaidos btidus bei keti-
nimus jsilieti | bendra sistema, jvertinti
skaitmeninimo veikla vykdanciy institucijy
turimus iSteklius, atsakyti i kitus klausimus.

Apklausos metu buvo apklaustos 174 at-
minties institucijos. Apklausa reprezentuoja
visy zinyby atminties institucijas: bibliote-
kas, muziejus, archyvus.

Apklausa buvo siekiama nustatyti, kiek
atminties institucijy vykdo skaitmenini-
mo veikla (jeigu ja vykdo), ir i§siaikinti
priezastis, dél kuriy skaitmeninimo veikla
dar nebuvo pradéta (jeigu jos nevykdo).
Remiantis apklausos rezultatais, 2010 m.
pabaigoje tik 15 proc. apklaustyjy nurode,
kad vykdo skaitmeninimo veikla. Pagrin-
dinés skaitmeninimo veiklos nevykdymo
priezastys:

1. Bibliotekos: mazas skaiius leidiniy,
atitinkan¢iy kultiiros paveldo savoka;
zmogiskyju istekliy, iskaitant kvalifi-
kuotus specialistus, trikumas; neturi
skaitmeninimo veiklai vykdyti reikalin-
gos technikos ir licencinés programinés
irangos; nepakankamas finansavimas
(truksta 1ésy isigyti skaitmeninimo
veiklai vykdyti reikalingos irangos ir
leidiniy bei vykdyti $ia veikla).

2. Muziejai: zmogiskuju istekliu, iskai-
tant kvalifikuotus specialistus, traku-
mas; neturi skaitmeninimo veiklai vyk-
dyti reikalingos technikos ir licencinés
programinés irangos; nepakankamas
finansavimas (triiksta 1éSy jsigyti skai-
tmeninimo veiklai vykdyti reikalingos

irangos ir vykdyti $ia veikla); laukia, kol
bus sukurta Lietuvos integrali muziejy
informaciné sistema (LIMIS)’.

3. Archyvai: zmogiskyjy istekliy, iskai-
tant kvalifikuotus specialistus, traku-
mas; neturi skaitmeninimo veiklai vyk-
dyti reikalingos technikos ir licencinés
programingés irangos; nepakankamas
finansavimas (triiksta 1éSy jsigyti skai-
tmeninimo veiklai vykdyti reikalingos
irangos ir vykdyti Sia veikla); archyvy
sistemoje skaitmeninimo darbus centra-
lizuotai koordinuoja Lietuvos vyriau-
siojo archyvaro tarnyba, o skaitmeni-
nimo darbus intensyviausiai vykdo du
valstybés archyvai: Lietuvos centrinis
valstybes archyvas ir Lietuvos valstybés
istorijos archyvas.

Siekiant nustatyti, kada buvo pradéta
vykdyti skaitmeninimo veikla, atlickant
apklausa buvo prasoma nurodyti skaitme-
ninimo veiklos vykdymo pradzios metus.
Remiantis atliktos apklausos duomenimis
nustatyta, kad aktyviausiai atminties ins-
titucijos isitrauké | skaitmeninimo vei-
kla 2005-2006 metais. Siuo laikotarpiu
buvo itin palanki aplinka tokio pobudzio
projektams vykdyti. 2005 m. rugpjicio
25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 933 ,,Dél Lietuvos kultaros
paveldo skaitmeninimo koncepcijos pa-
tvirtinimo** patvirtinta Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo koncepcija (Zin.
2005, Nr. 105-3877), kuri atitinka Europos
Sajungos kulttiros paveldo skaitmeninimo
politika apibréziancius Lundo principus ir
Lundo veiksmy plana, eEurope 2002 veiks-
my plana: skatinti Europos paveldo turinio
plétra globaliuose tinkluose, iSnaudojant

7 LIMIS jau sukurta, ir situacija pasikeite, palygin-
ti su 2010 metais. Muziejai intensyviai vykdo skaitme-
ninima.
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visas skaitmeniniy technologiju galimybes,
ir sukurti bendra Europos informacijos
erdve, leidzianéia igyvendinti vieningos
Europos idéja, plétoti verslo ir viesyju
paslaugy infrastruktiira. Pradéta skirstyti
Europos Sajungos struktiiriniy fondy pa-
rama projektams vykdyti. Batent 2005 m.
pradétas igyvendinti nacionalinio lygmens
projektas ,,Integralios virtualios biblioteky
informacinés sistemos suktirimas®, kuris
turéjo reikSmingos itakos toliau vykdyti
kultiiros paveldo objektu skaitmeninima ir
su juo susijusias veiklas.

Apklausos rezultatai patvirtino, jog infor-
macija apie kultiiros paveldo skaitmeninimo
rezultatus teikiama Kultliros ministerijai
ataskaity forma. Vadovaudamosi 2010 m.
vasario 8 d. Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro jsakymu Nr. [V-95 | D¢l kulttiros
paveldo skaitmeninimo rezultaty ataskaitos
formos patvirtinimo* (Zin., 2010, Nr. 19-
922), skaitmeninimo veikla vykdancios
institucijos teikia Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerijai kultiros paveldo
skaitmeninimo rezultaty ataskaitas. | Sias
ataskaitas turi buti jtraukti metiniai veiklos
vykdymo rezultaty rodikliai: skaitmeninimo
kiekybiniai rezultatai (skaitmeninimas,
skaitmeninty objekty prieinamumas in-
ternete, skaitmeninto turinio naudojimas,
skaitmeninimo veiklos finansavimas ir iSte-
kliai) ir skaitmeninimo aktualinimo analizé.
Sia informacija pildo kiekviena atminties
institucija ir siuncia Lietuvos Respublikos
kultiros ministerijai elektroniniu pastu.
Gauty rodikliy analize¢ ir vertinima atlieka
Kultiiros ministerija.

Metodikos rengimo metu (2012 m. pa-
baigoje) atliktos esamos situacijos analizés
rezultatai parodé, jog pastaraisiais metais
didelis démesys ir finansavimas buvo skir-
tas skaitmeninimo veikloms vykdyti. Vien
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pagal 2007-2013 m. Ekonomikos augimo
veiksmy programos prioriteto ,Informa-
ciné visuomene visiems* jgyvendinimo
priemong ,,Lietuvos kultiira informacinéje
visuomenéje* igyvendinami ar jgyvendinti
aStuoni projektai. Vykdant Sig priemong
numatyta suskaitmeninti ne maziau kaip
150 000 kulttros paveldo objekty?® jvairio-
se, viena kitai nepavaldZiose ir tarpusavyje
savo veiksmu nederinanc¢iose atminties
institucijose. Kulttiros paveldo objekty skai-
tmeninimo veikla koordinuojama i$ dalies,
néra praktikos, kaip efektyviai panaudoti
skaitmeninimo veikloms skirta infrastruk-
tiira, kuria kuria ir tobulina skirtingos viena
kitai nepavaldZzios institucijos.
Skaitmeninimo veikla vykdancias insti-
tucijas kuruoja skirtingos kultiiros, Svietimo
ir mokslo bei informacinés visuomenés
plétros politika formuojancios ir vykdan-
¢ios institucijos, kurios nustato prioriteti-
nes skaitmeninimo sritis bei atitinkamai
paskirsto finansavima kultiros paveldo
objekty skaitmeninimo veikloms vykdyti.
Neturint duomeny apie tai, kokie skaitme-
ninimo projektai vykdomi, kurie kultiiros
paveldo objektai skaitmeninami, kaip
saugomi suskaitmeninti objektai, kaip vyk-
doma ir apskritai ar sudaromos galimybés
visuomenei susipazinti su suskaitmenintais
kultiros paveldo objektais per vieSasias
prieigas, nejmanoma koordinuoti skaitme-
ninimo veikly, planuoti 1éSy Siems proce-
sams. Drauge sudétinga palyginti atskiry
atminties institucijy pasiektus rezultatus ir
nustatyti kiekvienos pazanga ir indélj sie-

8 2009 m. birzelio 11 d. Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktoriaus jsakymu Nr. T-52 patvirtinto Ekonomikos
augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné
visuomene visiems” jgyvendinimo priemonés Nr. VP2-
3.1-IVPK-04-V Lietuvos kultiira informacinéje visuo-
menéje finansavimo salygy aprasas, p. 16.



kiant sukurti vieninga skaitmeninta kultiiros
paveldo turinj.

Kadangi Lietuvos kultiros paveldo
objekty skaitmeninimas ir §ioje srityje pa-
siekti rezultatai aktual@s tarptautiniu mastu,
skaitmeninimo veiklos rodikliai turi atitikti
Europos Sajungoje vykdomo projekto
ENUMERATE gaires (ENUMERATE:
EC-funded Project, 2013). Taip biity suda-
rytos galimybés atlikti atskiry institucijy
ar visoje Salyje vykdomos skaitmeninimo
veiklos lyginamaja analiz¢ pagal kity Saliy
laiméjimus.

Vykdant skaitmeninimo veiklas, daly-
vaujant projektuose ar kitose iniciatyvose,
telkiami zmogiskieji, finansiniai ir ma-
terialiniai iStekliai, reikalingi jvairioms
skaitmeninimo veikloms vykdyti, taciau
informacija apie kiekvienos institucijos
turimus iSteklius yra neprieinama, todél
inicijuojant naujus skaitmeninimo projektus
susiduriama su naujy investiciju poreikiu
techninei, licencinei programinei {rangai
isigyti, IS suktirimo paslaugoms pirkti, ins-
titucijy personalo kvalifikacijai kelti. Turint
galimybe gauti informacija apie instituciju
patirti skaitmeninimo srityje ir turimus i$te-
klius, buity galima sutaupyti 1Sy racionaliau
panaudojant turimus iSteklius Siais aspek-
tais: keiCiantis geraja patirtimi ir praktika,
sudarant galimybes naudotis kity instituciju
turima jranga savo kulttiros paveldo objek-
tams skaitmeninti, kreipiantis dél personalo
mokymy i didesng patirti skaitmeninimo
srityje turincias institucijas ir pan.

Skaitmeninimo veikla vykdancios ins-
titucijos turéty uztikrinti skaitmeninimo
veiklas vykdancio personalo kvalifikacijos
ir kompetencijos kélima, nes $is personalas
privalo turéti reikiamas skaitmeniniy infor-
macijos iStekliy procesy valdymo, standarty
taikymo, skaitmeninimo jrangos pasirikimo

ir naudojimo, kompiuterizuoty kulttiros
paveldo informacijos sistemy naudojimo,
suskaitmenintos informacijos ilgalaikio
saugojimo ir pan. sri¢iy kompetencijas. Ta-
¢iau informacija apie planuojamus vykdyti
mokymus, kvalifikacijos kélimo kursus,
rengiamas konferencijas néra skelbiama
vienoje, visoms skaitmeninimo veikla vyk-
dancioms institucijos prieinamoje vietoje.
Skaitmeninimas, suskaitmeninto turinio
priezilira ir nenutriikstamas elektroniniy
paslaugy teikimas siejasi su papildomomis
finansinémis sanaudomis, paprastai vir-
Sijan¢iomis atminties institucijy biudzety
dydi, todél kyla realus poreikis ieSkoti ir
iSbandyti naujus veiklos ir finansy valdymo
btdus — steigti bendradarbiavimo tinklus,
organizuoti papildomy lésy pritraukimo
iniciatyvas arba rasti bidy gauti papildomy
pajamy skaitmeninimo veikloms vykdyti.

2. Skaitmeninimo stebésenos siste-
mos koncepcinio modelio kiirimo
metodologija

2.1. Koncepcinio modelio kiirimo
principai

Skaitmeninimo stebésenos sistemos kon-
cepcinio modelio, kuriame fiksuojami vei-
klos vertinimui atlikti reikalingi rodikliai,
kiirimas orientuojamas | kompleksinio ver-
tinimo proceso optimizavima. Tai procesas,
kurio metu nustatytais aspektais ir tvarka
surenkama ir analizuojama informacija. Pir-
miausia sieckiama identifikuoti kiekybinius
rodiklius, kuriais remiantis gali biiti atlie-
kama veiklos analizé, kuriamos strategijos
ir kitos veiklos. Sios informacijos pagrindu
taip pat gali biiti jvertinamas identifikuoty
veiksniy galimas teigiamas ir (arba) nei-
giamas ilgalaikis ir (arba) trumpalaikis
poveikis. Kita vertus, kokybiniy rezultaty
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analiz¢ leisty jvertinti, kaip siekiami rezul-
tatai priklauso nuo aplinkybiy, pavyzdziui,
naudojamos technikos, skaitmeninamo
objekto prigimties, personalo kvalifikacijos,
investiciju i kvalifikacijos kélimg. Norint
objektyviai vertinti analizuojamos srities
plétra, tikslinga naudoti tam tikra metodika,
kuri leisty jvertinti vidaus ir iSorés veiksniy
priklausomybg ir reik§mg galutiniams plé-
tros rezultatams.

Skaitmeninimo stebésenos koncepcinio
modelio kiirimo metodologijoje pateikia-
mi pagrindiniai kuriamos sistemos esiniai
ir detalizuojama jy tarpusavio saveika,
kaip kad to reikalauja pasirinktas sistemy
teorijy metodologinis sprendimas. Svarbu
pazyméti, kad apibréziant skaitmeninimo
stebésenos sistemos ribas ir skiriant sis-

temos lygmenis vadovautasi Siai sistemai
keliamais tikslais ir reikalavimais maziau
démesio skiriant griezty taisykliy ar princi-
pu laikymuisi. Kuriama stebésenos sistema
suvokiama kaip atvira sistema, kurioje
nuolat vyksta informacijos ir faktografinés
medziagos bei aplinkos saveika. Skaitme-
ninimo stebésenos sistemos koncepcinis
modelis grindziamas $iomis metodologi-
némis nuostatomis: nuolatiniu vertinimo
procesu, kurio varomoji jéga yra suintere-
suoty Saliy noras vykdyti skaitmeninimo
veiklas; visumiskumu, kuris suprantamas
kaip sistemos dalies pokyc¢io daromas
poveikis visai sistemai (Boulding, 1985,
von Bertalanfty, 1968); sumavimo negali-
mumu — visuma yra daugiau negu atskiry
daliy suma (Boulding, 1985; Checkland,

1.Tikslo siekimas

7. Reguliavimas

6. Rezultatai

5. Duomeny analizés /
transformacijos procesas

* IRT — informacija ir rySiy technologijos

2. Hierarchija
ir rysiai

3. Diferenciacija
ir entropija

4., Pradiniai
duomenys

2 pav. Sisteminiu poZiiiriu grindZiamos skaitmeninimo stebésenos sistemos veiklos logika
(pagal Jokela, Karlsudd, Ostlund, 2008)
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1981; von Betrtalanffy, 1968); galutinio
rezultato tolydumu — ta pati sistemos bi-
sena gali buti pasiekta skirtingais metodais
(Boulding, 1985; von Bertalanfty, 1972;
Checkland 1972, 1981); galutinio rezultato
vairumu — skirtingy btidy pasirinkimas gali
duoti skirtingus rezultatus (Boulding, 1985;
von Bertalanffy, 1972; Checkland 1972,

1981). Vertinti veikla remiantis sistemy

teorija — reiSkia matyti visuma sisteminiu

poziliriu, nagrinéjant jos atskirus esinius
ir gautus rezultatus pritaikant vertinamai
veiklai visuminés perspektyvos kontekste.

Sisteminiu poziiiriu grindZiamoje vertinimo

teorijoje (Jokela, Karlsudd, Ostlund, 2008)

vertinimo modelio struktiiros ir procesai

skirstomi { septynias kategorijas ir tris
lygmenis. Kategorijos vaizduojamos kaip
rato stipinai, veiklai suteikiantys stabilumo
ir kryptingumo, o lygmenys rodo pasikar-
tojancia lygmening organizacijos strukttira

(zr. 2 pav.).

Sisteminiu poziliriu grindZiamos teorijos
schemoje pavaizduoti trys lygmenys (orga-
nizacinis, technologinis ir individualus) i$-
skiriami siekiant suteikti analizei i$samumo,
praplésti kategorijas ir papildyti kiekvienos
kategorijos analizg bei dinaming kategoriju
saveika. Toliau detalizuosime schemoje
nurodytos sisteminiu poZiiiriu grindziamo
vertinimo modelio kategorijas:

1. Tikslo siekimas. Kadangi instituci-
jas gali sudaryti daug skirtingy skyriuy
ir hierarchiniy lygmenuy, kurie kelia
vienas su kitu susijusius tikslus, svarbu
institucijos tikslus jvertinti skirtingais
hierarchiniais lygmenimis ir uztikrinti
ju fiksavima.

2. Hierarchija ir rySiai. Daugelyje
institucijy galima i$skirti hierarchinius
lygmenis ir specialigsias funkcijas. ISsi-
aiskinus §ias struktiiras ir joms paskirs-

Cius atsakomybe, sukuriamos vertinimui
svarbios salygos.

3. Diferenciacija ir entropija. Institu-
cijai pradéjus specializuotis ir siekiant
atlikti tam tikrus uzdavinius, mazéja
sistemos perteklius ir entropija. Diferen-
ciacijos pasekmé yra ta, kad dalys tampa
labiau viena nuo kitos priklausomos,
sykiu didéja sistemos efektyvumas.

4. Pradiniai duomenys. Tai zmogis-
kieji iStekliai, ju Zinios, kompetencija
ir patirtis, fizinés salygos (darbo vietos
salygos, galimybés naudotis darbui at-
likti reikalinga {ranga), I'T aplinka.

5. Duomeny analizés / transformaci-
jos procesas. Faktiné saveika, kurios
metu iStekliy pradiniai duomenys trans-
formuojami | produktus ir paslaugas.
Tokios saveikos pavyzdziai galéty biiti:
administracija—darbuotojas, darbuoto-
jas—paslaugu gavéjas, darbuotojas—kom-
piuteris.

6. Rezultatai. Taiinstitucijoje vykstanciy
procesy rezultatas.

7. Reguliavimas. Daliy ir procesy re-
guliavimas biitinas transformacijos
procesui orientuoti link iskelty tiksly.
Reguliavimas turi biiti atliekamas nuolat
ir vienu metu trimis lygmenimis. Pirmi-
nis reguliavimas daugiausia grindziamas
institucijos veiklg reglamentuojanciomis
nuostatomis, normomis ir patvirtintomis
taisyklémis. Antriniam reguliavimui gali
biiti panaudotas nuolatinis vertinimo
metu atsirandantis griztamasis rySys.
Treciasis pritaikymo lygmuo pasiekia-
mas organizacijai tapus aplinkos dalimi,
kai jos veiklai atsiveria nauji keliai ir
keliami nauji tikslai. Atvirai sistemai
svarbiis visi lygmenys.

Sia sisteminiu poziiiriu grindziama ver-
tinimo teorija buvo pasinaudota formuojant
skaitmeninimo stebésenos sistemos veiklos
logika, adaptuojant pagrindinius procesus
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norimam rezultatui pasiekti. Stebésena ir
vertinimas yra svarbi visy veiklos rtsiuy
valdymo priemong, ypac i tiksla orientuoty
ir decentralizuoty sistemu, kai vykdomojoje
veikloje dalyvaujantiems sprendimuy prié-
méjams ir kitiems asmenims biitinas grizta-
masis rySys. Vertinimo srityje taitkoma daug
skirtingy modeliy ir strategiju; vieni mo-
deliai skirti produktams, kiti — procesams
vertinti. Atsizvelgiant { tai, koks vertinimo
modelis taikomas, paveikiama galimybé
pastebéti ir iSaiskinti skirtingy suinteresuoty
Saliy reikmes ir interesus®.

Sistemy mokslo teorija grindziami
vertinimai telkiasi { priezastinius rysius.
Vertinimo sritis apima i§ esmeés tris kryptis.
Pirmoji yra tikslo ir rezultato verti-
nimas. Tai reiSkia vertinima, nukreipta {
tiksla kaip iSmatuojama rezultata. [ procesa
zitirima kaip { nebiitiny pagristi sprendimy
igyvendinimg. Rezultatai daznai pateikiami
kaip kiekybiSkai iSmatuojami. Antroji kryp-
tis—taiproceso vertinimas, atliekamas
pagal kriterijus, kurie apibrézia procesa
kaip gera. Proceso vertinimas nukreiptas
1 praktini igyvendinima, pavyzdZziui, ver-
tinant darbo metodus ir turinj. Rezultatas
laikomas teigiamu, jeigu imanoma nusta-
tyti, kad igyvendinimas atitinka priimtus
reikalavimus. Trecia kryptis — interakty-
vus vertinimas, kuriam bidingas suinte-
resuoty Saliy dalyvavimas. Su jgyvendinimu
susij¢ klausimai formuluojami atsizvelgiant
1 tai, ka nori suzinoti suinteresuotos Salys.
Svarbiausias dalykas yra tai, kas svarbu
savo perspektyvos paisancioms suintere-
suotoms grupéms.

9 JOKELA, Piivii KARLSUDD, Peter;
OSTLUND, Martin (2008). Theory, Method and Tools
for Evaluation Using a Systems-Based Approach. The
Electronic Journal Information Systems Evaluation
[zitréta 2012 m. gruodzio 12 d.], Vol. 11 ( 3), p. 197-
212. Prieiga per interneta: <www.ejise.com>.
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Skaitmeninimo stebésenos sistemos
koncepciniam modeliui keliamas tikslas
kuo placiau aprépti visy suinteresuoty Saliy
patirt] ir id¢jas. Atsizvelgiant | tai, kad iki
Siol nepavyko surasti mokslingje ir specia-
liojoje literattiroje panasios sistemos geros
praktikos pavyzdziy, i§skyrus tarptautinius
projektus ENUMERATE (ENUMERATE:
EC-funded Project, 2013) ir NUMERIC
(NUMERIC: Developing a statistical fra-
mework..., 2009), manyta, kad sukurtoji
Lietuvos skaitmeninimo stebésenos siste-
ma sudaryty salygas pazvelgti i kultros
paveldo skaitmeninimo tikslus i$ skirtingy
sistemos lygmeny. Visoms organizacijoms
ir atskiriems ekspertams turi biiti sudaroma
galimybé dalyvauti siekiant tiksly. Kelia-
mas uzdavinys padaryti matomus formalius
ir neformalius bei trumpalaikius ir ilgalai-
kius skaitmeninimo tikslus.

2.2. Rodikliy apibréZtys ir tipai

Skaitmeninimo stebésenos rodikliai — tai
skaitmeninimo veikly (iniciatyvy, planuo-
jamy ir vykdomu projekty ir pan.) poveikio,
pasekmiy, iSeigos ir idéjimy matavimo
priemonés (matai), vykdomos stebint skai-
tmeninimo veiklos rezultatus (projekty ir
programy vertinimas lyginant su numatytais
veiklos tikslais). Rodikliai padeda objekty-
viai pateikti informacija apie skaitmenini-
mo veikla konkrecioje organizacijoje, kad
bty aiskiai suprantami veiklos poveikio,
pasekmiy ir iSeigos rySiai. Kita vertus,
skaitmeninimo stebésenos rodiklis — tai
veiklos stebésenos objektas (fizinis matmuo
ir (ar) suskaitmenintas objektas), su kuriuo
lyginami veiklos rezultatai. Tokie rodikliai
naudojami stebésenos ir vertinimo sistemos
etape vertinant vykdytos veiklos sékme,
efektyvuma ir veiksminguma. Nustatyti



stebésenos rodikliai padeda pateikti infor-
macija, leidziancia iskristalizuoti veiklos
poveikio, rezultaty, iSeigos ir idéjimy rysi.
Kartu tai padeda identifikuoti problemas ir
kliatis, kurios lemia ar gali lemti veiklos
tiksly pasiekimo laipsni!.
Skaitmeninimo stebésenos sistemos
rodikliai sutampa su veiklos matavimo ro-
dikliais, t. y. stebima pagal rodiklius, kurie
buvo nustatyti tvirtinant veiklos tikslus ir
numatant veiklos rezultatus tuo metu, kai
vykdoma veiklos igyvendinimo proceso
stebésena ir vertinimas. Rodikliai padeda
nustatyti, ar veiklos rezultatai atitinka tiks-
lus. Pagrindiniams organizacijos tikslams,
nustatytiems planavimo metu, reikalingi
vienas ar keli rodikliai. Be ju neimanoma
ir stebésena, nes pagrindiné stebésenos
paskirtis — fiksuoti esamos padéties situa-
cija siekiant organizacijos tiksly. Rodikliai
turi biiti sudaryti taip, kad buty galima
iSmatuoti stebima objekta ir ji palyginti su
uzsibréztu ir (ar) teisés aktuose numatytu
rezultato kriterijumi. Tikslai ir uzdaviniai
turi biiti iSmatuojami, o rodikliai ir veiklos
vertinimo Kriterijai — raginantys tobulinti
veikla. Skaitmeninimo stebésenos rodikliy
sistema yra grindziama Lietuvoje nusistové-
jusia praktika ir Lietuvos kultliros ministro
patvirtintais metodiniais dokumentais bei
$iq srit] reglamentuojanciais teisés aktais.

2.3. Rodikliy pasirinkimo principai

Skaitmeninimo stebésenos rodikliai apibreé-
zia tai, kokios yra skaitmeninimo veiklas
vykdanc¢iy institucijy skaitmeninimo tiksly
kryptys. Stebésenos proceso efektyvumas

19 Handbook on Monitoring and Evaluating for Re-
sults: United Nations Development Programme (2002).
Prieiga per interneta: <http://web.undp.org/evaluation/
documents/HandBook/ME-Handbook.pdf>.

tiesiogiai susijes su tuo, kaip tiksliai nusta-

tyti stebésenos rodikliai.

Nustatant skaitmeninimo stebésenos
rodiklius buvo atsizvelgta i:

e steb¢jimo subjektus;

* pagrindines vie$ojo administravimo
funkcionavimo sritis (Segalovicieng,
1996):

o strategini planavima;

= veiklos finansavima;

= veiklos prognozavima ir igyvendini-
mo sékmés stebésena;

= veiklos rezultaty matavima;

o vieSosios politikos programy marke-
tingg ir vieSuosius rysius;

= strategini sugretinima;

= kokybés vadyba;

 tarptautiniy projekty ENUMERATE ir
NUMERIC sitlomus rodiklius;

* §ig sritj reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose apibréztus
reikalavimus;

* jupraktini panaudojima Lietuvoje;

* rodikliy prasminguma.

Atrenkant rodiklius buvo pasinaudota
mokslinéje ir specialiojoje literattiroje pa-
teiktais metodologiniais sprendimais bei ge-
rosios praktikos pavyzdziais, daugiausia i§
vieSojo administravimo tobulinimo srities.
Nustatyti skaitmeninimo stebésenos siste-
mos rodiklius buvo sudétinga, nes tarptau-
tinis ENUMERATE projektas kol kas néra
paskelbes galutiniy tyrimo rezultaty, kuriais
remiantis biity galima konstruoti patikimus
skaitmeninimo veiklos stebésenos rodiklius.
Todél Siuo atveju teko vadovautis bendrai-
siais vie$ojo administravimo stebésenos
sistemy rodikliais, Lietuvoje patvirtintais
teisés aktais, reglamentuojanciais atminties
institucijy veikla, gerosios patirties pavyz-
dziais ir ENUMERATE projekto tarpiniais
dokumentais.
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Atsizvelgiant { tai, kad tikslai turi bati
vertinami jy charakteristikomis: kiekybine
iSraiska arba, jeigu to neimanoma padaryti,
kokybinémis charakteristikomis, matavimo
metodais, t. y. rodikliais, suderintais su
veiklos matavimy sistema, ir pan., tiksly
formavimas yra labai svarbus efektyviam
stebésenos procesui uztikrinti. Pasirenkant
rodikliy tipa reikia atsizvelgti ir i tai, kad
pernelyg sudétingi, sunkiai apibréziami
ir nesuprantami rodikliai néra efektyvis
stebésenos proceso veiksmingumui.

Kad rodikliai buity praktiskai idiegiami,
reikalingi $ie pradiniai duomenys: archyvi-
niai dokumentai ir (arba) duomenys, esama
padéti apibiidinantys nauji faktai ir ateities
planai.

Nustatant rodikliy prasminguma, pir-
miausia reikia pasirinkti, kas bus stebima, ir
ivertinti, kodél tai bus daroma. Pavyzdziui,
nejsigilinus i veiklos prasme, galima nusta-
tyti kiekybinius rodiklius ten, kur jie pagal
suplanuotg stebéseng visiskai nereikalingi.

Stebésenos rodikliy vertinimas yra bi-
tinas siekiant i$siaiskinti ju patikimuma
ir tikslinguma bei uztikrinti stebésenos
proceso ir visos stebésenos bei vertinimo
sistemos veiksminguma. Pasaulio bankas
siiilo stebésenos rodiklius vertinti pagal
rodikliy vertinimo sistema CREAM (angl.
clear, relevant, economic, adequate, moni-
torable). CREAM vertinimo sistema — tai
stebésenos rodikliy vertinimas pagal penkis
kriterijus, kuriuos sudaro:

1) aiskumas —tikslumas ir vienareikSmis-
kumas;

2) relevantiskumas — tinkamumas ste-
bésenos objektui;

3) ekonomiskumas — igyvendinamas
pagrista, priimtina kaina;

4) adekvatumas — suteikiantis pakanka-
ma pagrinda vykdyti stebésena;
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5) galimumas stebéti — pasiduodantis
savarankiSkam pripazinimui galioti, buti
formaliu stebésenos elementu (Segalo-
vi¢iené, 20006).

3. Skaitmeninimo stebésenos
vykdymas

3.1. Skaitmeninimo stebésenos proce-
sy ir procediiry automatizavimas

Siekiant uztikrinti visa apimancia skai-

tmeninimo i$tekliy, procesuy, produkty ir

rezultaty stebésena, kuriama skaitmeninimo

stebésenos sistema turi sudaryti galimybes:

+ stebéti skaitmeninimo srities rezultatus:
suskaitmeninty objekty skaiciy; suskai-
tmeninty objekty tipologija; suskaitme-
ninto turinio, metaduomeny ir sklaidos
standartus bei formatus;

« kontroliuojanéiy institucijy atsakin-
giems asmenims ar skaitmeninimo
veikla vykdanciy instituciju vadovams
identifikuoti ir (ar) paskirstyti uzduotis;

« stebéti, kai jgyvendinami tikslai;

» skaitmeninimo veikla vykdanc¢ioms
institucijoms gauti informacija apie
kity instituciju skaitmeninimo inicia-
tyvas, planuojamus vykdyti ir (ar)
vykdomus projektus; turimus iSteklius
(pvz., techning ir licencing programing
ranga, informacing sistema, personala)
ir jy charakteristikas (pvz., pagrindinius
turimos irangos parametrus, IS funk-
cijas, personalo skaiciy, kvalifikacijos
bei kompetencijos sritis); teikiamas
elektronines paslaugas; organizuojamus
mokymus, konferencijas ar kitus rengi-
nius skaitmeninimo srityje; kita.

 atlikti sékmingg iniciatyvy, programy
ir strategijy igyvendinimo stebéseng ir
kontrolg;

* padéti vertinant kokybe;
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3 pav. Skaitmeninimo stebésenos posistemio funkciniy komponenty schema

 tobulinti veikla;

e jvertinti rizika;

* tobulinti kontrolg;

 didinti efektyvuma;

* tobulinti valdymo procesus;

+ stebeti programy vykdyma;

» rengti ataskaitas;

» pagristi iSteklius;

» pagristi iSlaidas;

* tobulinti veiklos poveiki.
Skaitmeninimo procesas apima $iuos

pagrindinius, visose skaitmeninimo veiklas

vykdanciose institucijose taikomus skai-

tmeninimo proceso etapus:

1) kulttros paveldo objekty atranka;

2) atrinkty objekty paruosima skaitmeninti;

3) atrinkty objekty skaitmeninima;

4) metaduomenuy kiirima suskaitmenin-
tiems objektams;

5) ilgalaikj suskaitmeninty objekty ir juos
aprasan¢iy metaduomeny saugojima, su-
skaitmeninty objekty ir juos aprasancios
informacijos sklaida.

2012 mety gruodi Nacionalinés biblio-
tekos uzsakymu UAB ,,Asseco Lietuva®
parengé Skaitmeninimo stebésenos po-
sistemés sukiirimo virtualios elektroninio
paveldo informacings sistemos infrastruktt-
roje metodika. Siekiant uztikrinti reprezen-
tatyviy duomeny rinkima skaitmeninimo
stebésenos rezultaty analizei atlikti, buvo
suformuoti pagrindiniai veiklos rodikliai.
Skaitmeninimo stebésenai uztikrinti su-
daromas kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy
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E-paslaugos

Suskaitmeninty kultdros B : = Suskaitmeninty kultiros paveldo objekty
pavedo bk e e sy
iigalaikis p . mu:a inl::'nete skaitmeniniy kopijy perZiaros uzsakymas
saugojimas p internetu (dvipuses sgveikos lygis)
Portalas www.epaveldas.it
Susijusios vaizdo, garso Strateginiy dokumenty, publikacijy ir Naudotoj
ir tekstinés Informacijos Statistika pan. adminlee
pie¢kos posistemé informacijos pateikimo modulis ministravimas
Integraciné terpé
VEPIS |
— — Apsikeitimas
duomenimis per
Sistemos ssare] Skaitmeninimo o
administravimo patelkimui | VEPIS stebésenos posistemé prme
HISCLSIS modulis ] _I
Skaitmeninimo proceso ir
I rezultaty stebésenos Integracija su
™ maodulls
o kitomis IS
Duomenu ikéimo | | AT iad Srkekotu
modulis |
Bendros Lietuvos istoriniy vietovardziy, a
asmenvardziy ir istorinés chronologijos
DB tvarkymo modulis |
Posistemés klasifikatoriy
modulis
BAVIG DB saltinio DB —
1S velklos jvykiy

VEPIS DB

(2urnallzavimo) modulls

Skaitmeninimo stebésenos
osistemés laukal

4 pav. Diegiamy funkciniy komponenty schema

rinkinys. Remiantis atliktos analizés
rezultatais parengta ir suderinta su suinte-
resuotomis $alimis 12 formy. Sios formos
sudarys galimybes Virtualioje elektroninio
paveldo informacingje sistemoje jvesti ir
(ar) perzitiréti informacija apie institucijas,
ju vykdoma su skaitmeninimu susijusia
veikla bei pasiektus rezultatus, informacija
detalizuojant pagal kiekviena skaitmeninto
objekto tipa.
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Skaitmeninimo stebésenos duomeny
klasifikacija ilgainiui gali kisti, todél Skai-
tmeninimo stebésenos sistemoje numatytas
lankstus klasifikatoriy modulis, leidZiantis
sukurti papildomus klasifikatorius bei
uztikrinantis duomeny, susijusiy su kore-
guojamomis ar Salinamomis klasifikatoriy
reik§mémis, korektiskuma.

Siekiant jgyvendinti Nacionalinei biblio-
tekai iSkelta uzdavini racionaliai panaudoti
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Lietuvos Respublikos biudzeto 1ésas, Skai-
tmeninimo stebésenos sistema bus kuriama
virtualios elektroninio paveldo sistemos
informacinés sistemos (VEPIS) infrastruk-
taroje, kaip pateikta 4 paveiksle. Kuriamos
sistemos duomenys ir veiksmuy logika bus
susieta su VEPIS esiniais ir veiklos proce-
sais taip iSvengiant dubliavimo ir dvigubo
finansavimo.

Siekiant kuriamos sistemos ir jau funkci-
onuojanciy sistemy suderinamumo, VEPIS
nuostatuose!! numatytas uzdavinys ,,sukurti
priemones kultiiros paveldo skaitmeninimo
veikly ir rezultaty analizés vykdymui‘ bei
apibrézta skaitmeninimo stebésenos posis-
temé, kurios paskirtis — duomeny apie kul-
tiiros paveldo skaitmeninimo procesus ir su
jais susijusiy veikly ir rezultaty kiekybiniy
ir kokybiniy rodikliy kaupimas, ataskaity
generavimas ir pateikimas informacijos
pateikimo ir paieSkos interneto svetainéje
stebésenai vykdyti.

3.2. Skaitmeninimo rezultaty stebése-
nos organizaciné struktiira

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie-
$ojo administravimo jstatymu, stebésena
organizuoja Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija.

Isoreés stebésengq atlieka Lietuvos Res-
publikos Vyriausybé, Finansy ministerija,
Seimas ir visuomené. Ministrai (konkre-
¢iu atveju kultliros ir Svietimo ministrai),
atsakingy institucijy vadovai, kurie yra
asignavimy valdytojai, Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybés nustatytais terminais
ir tvarka turi rengti ir teikti Vyriausybei
metines veiklos ataskaitas. Ministerijoms
pavaldzios istaigos (ne asignavimy val-

1 VEPIS nuostaty nauja redakcija straipsnio paren-
gimo ir publikavimo metu buvo derinama su Informaci-
nés visuomengés plétros komitetu.
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dytojai) rengia metinius veiklos planus ir
atsiskaito ministerijoms pagal ministerijy
vidiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.
Asignavimus valdancios institucijos Fi-
nansy ministerijai kasmet teikia programy
uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo Kriterijy
ivykdymo ataskaitas.

2012 m. birzelio 14 d. Lietuvos Respu-
blikos kulttiros ministro {sakymu Nr. [V-444
,,Dél skaitmeninimo stebésenos sistemos
sukiirimo plano 2012-2014 metams patvir-
tinimo* Nacionalinei bibliotekai pavesta
sukurti skaitmeninimo stebésenos sistema.
Uz Sios sistemos sukiirima bus atsakingas
2011 m. sausio 3 d. Nacionalinés bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu Nr. B-1
,,Dél Nacionalinio skaitmeninimo ir virtu-
alios elektroninio paveldo sistemos centro
nuostaty patvirtinimo* Nacionalingje biblio-
tekoje ikurtas Nacionalinis skaitmeninimo
ir virtualios elektroninio paveldo sistemos
centras, kuris uztikrins stebéseng Naciona-
linés bibliotekos viduje bei informacijos
pateikima laiku suinteresuotoms Salims.

2011 m. sausio 3 d. Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos generalinio
direktoriaus jsakymu Nr. B-1 ,,Dél Nacio-
nalinio skaitmeninimo ir virtualios elek-
troninio paveldo sistemos centro nuostaty
patvirtinimo® Nacionalinéje bibliotekoje
ikurtas Nacionalinis skaitmeninimo ir virtu-
alios elektroninio paveldo sistemos centras
(toliau — Centras). Centro darbuotojai turi
ilgametg projekty valdymo, skaitmeninimo,
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
patirti. Numatoma, kad jie atliks ekspertinj
visy kuriant skaitmeninimo stebésenos
sistema parengty dokumenty vertinima
bei tvirtins kiekvieno skaitmeninimo ste-
bésenos sistemos kiirimo projekto etapo
rezultatus.



Centrui patariamuoju balsu padeda
Kultiiros ministerijos sudaryta ir kultiiros
ministro {sakymu patvirtinta projekto ,,Skai-
tmeninimo stebésenos sistemos sukiirimas*
vykdymo prieziiiros taryba. [gyvendinant
projekta $i taryba turéty padéti spresti pro-
bleminius ir strateginius klausimus.

ISvados

1. Mokslinés ir specialiosios literati-
ros, Europos Komisijos ir Jungtiniy
Tauty vystymo programos strateginiy
dokumenty turinio analizés pagrindu
nustatyta, kad vieSojo administravimo
tobulinimas yra esminé Siuolaikinés
visuomengs ir valstybés modernizavimo
grandis, turinti itakos daugelio politinés,
socialinés, ekonominés, technologinés
raidos ir pazangos procesy rezultatyvu-
mui ir efektyvumui. Kultiiros politikos
formavimo ir igyvendinimo kontekste
svarbus vaidmuo tenka skaitmenini-
mo stebésenos sistemai, kuria sukurti
buvo numatyta 2009-2013 m. Lietuvos
kultiiros paveldo skaitmeninimo, skait-
meninio turinio saugojimo ir prieigos
strategijoje. Svarbiausi tokios sistemos
ktrimo veiksniai yra siekis iSvengti
skaitmeninimo procesu dubliavimo,
uztikrinti efektyvesni techninés bei
programinés jrangos naudojima kul-
tiros paveldo objekty skaitmeninimo
veikloms vykdyti, taikyti vieningos
skaitmeninimo veiklos gerosios prakti-
kos pavyzdzius, standartus ir formatus.

2. Mokslings literatiiros bei ES ir Lietuvos
strateginiy dokumenty analiz¢é parod¢,
jog skaitmeninimo veikly rezultaty
stebésena pagal jai keliamus uzdavi-
nius nebuvo sistemiskai nagrinéta ne
tik Lietuvoje, bet ir uzsienio Salyse.
Funkcionuojanciy stebésenos sistemy
kol kas nenustatyta. Lietuvoje atlikta

2011-2012 mety skaitmeninimo veikly
analizé parod¢, jog informacija apie kul-
tiiros paveldo skaitmeninimo rezultatus,
teikiama Lietuvos kultliros ministerijai
tradicinése laikmenose vadovaujantis
2010 mety Lietuvos Respublikos kul-
tliros ministro jsakymu ,,Dél kulttiros
paveldo skaitmeninimo rezultaty atas-
kaitos formos patvirtinimo*, yra nepa-
kankama siekiant visavertiskai vykdyti
skaitmeninima ir Sios veiklos rezultaty
stebésena. Atlikti tyrimai ir mokslinés
literatliros analizé padéjo nustatyti, kad
rodikliy taikyma stebésenos sistemoje
leidzia objektyviai jvertinti sisteminiu
poziiiriu grindZziamos vertinimo bei
sistemy teorijos, kurias tikslinga taikyti
formuojant skaitmeninimo stebésenos
sistemos veiklos logika bei adaptuojant
pagrindinius procesus rezultatui pasiekti.
Koncepcinis skaitmeninimo stebésenos
modelis yra grindZiamas $iais principais:
* sistemos veikla formuojama ir organi-
zuojama holistiskai jvertinant esamus
poziiirius { tokio tipo sistemy kiirima;
suvokiant, kad sistema sudaro dauge-
lio esiniy (saveikaujanciy institucijy,
ju padaliniy) visuma, o tie esiniai
saveikauja ne tik tarpusavyje, bet ir
su aplinka; abstrahuojant ir sujungiant
visus esinius ir ju sgveikas i koncep-
cinj modelj;

pagristi skaitmeninimo stebésenos sis-
temos rodikliai nustatomi: i$siaiSkinus
esama skaitmeninimo veikly bukle ir
problematika; iStyrus stebésenos po-
reikius, formuluojamus reikalavimus,
keliamus tokio pobiidzio sistemoms;
vertinus diskusijos rezultatais pagris-
ta koncepcini Sios sistemos modelj;
pagrindiniai skaitmeninimo stebése-
nos rodikliy atrankos kriterijai yra
aiSkumas, relevantiSkumas, ekono-
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miskumas, adekvatumas, galimumas
stebéti.

3. Stebésenos sistemos koncepcinis mo-
delis, sukurtas vadovaujantis holistiniu
poziiiriu, leidzia sukurti sistema, ge-
bancig: stebéti skaitmeninimo srities
rezultatus; metaduomeny ir sklaidos
standartus bei formatus; identifikuoti
ir deleguoti uzduotis; stebéti, kaip
igyvendinami tikslai; skaitmeninimo
veikla vykdancioms institucijoms gauti
informacijos apie skaitmeninimo inicia-
tyvas, planuojamus vykdyti ir (arba)
vykdomus projektus, kity institucijy
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A CONCEPTUAL MODEL OF THE DIGITIZATION MONITORING SYSTEM:

THE LITHUANIAN EXPERIENCE

Regina Varniené-Janssen, Jonas Juskys, Neringa Rackauskaité

Summary

The article presents a conceptual model for a digi-
tization monitoring system, which will be used as
the basis for implementing a digitization monitor-
ing system in Lithuania. The conceptual model,
which is based on the systems theory and evalu-
ation theory principles, involves the description of
the digitization monitoring system and its scope,
principles for the creation of the model, and the
choice of the monitoring indicators and their ap-
probation results.

The key factor influencing the creation of such
a system is digitization performed by numerous
independent institutions subordinate to different
ministries. The creation of a system for monitoring
the digitization of cultural heritage objects aims at
preventing the duplication of digitization activities,
ensuring an effective use of technical equipment
and software for performing the digitization of cul-
tural heritage objects, applying the best practice of
coordinated digitization activities and appropriate
standards and formats, as well as a convenient and
prompt access to information and statistical data on
the results of the activities being performed.

The digitization monitoring system is created in
line with recommendations of the Feasibility Study
for the Creation of a Digitization Monitoring Sys-
tem, prepared on demand of the Martynas Mazvydas
National Library of Lithuania, and requirements of
the Specification for the Creation of Software for a

Digitization Monitoring System in which, as one of
its main requirements, was the creation of a manual
of digitization monitoring. The article builds on the
above-mentioned feasibility study.

The rationale for the creation of a digitization
monitoring system conforms with this system’s the-
ory principles which require that the modelling of a
system activities should involve an analysis of the
input, process, and output, as well as feedback evalu-
ation. The conceptual model of digitization monitor-
ing is based on the following principles:

e the system’s activity is shaped and organized
by a holistic evaluation of the existing ap-
proaches to the creation of such systems; real-
ization that a system aggregates multiple ele-
ments (interacting institutions and their units)
which interact among themselves and with the
environment; and abstraction of all elements
and their interactions and merging them into a
conceptual model.

e indicators within a digitization monitoring
system are determined through defining the
existing state and problems of digitization ac-
tivities, investigating the monitoring demands
and requirements for such systems, and evalu-
ating the conceptual model of this system,
based on the results of a discussion.

e The main criteria for selecting the indicators
of digitization monitoring are clarity, rel-
evance, efficiency, and possibility to monitor.
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A conceptual model based on the holistic appro-
ach allows designing a system able to monitor digiti-
zation activity results, standards and formats of me-
tadata and access, identification and distribution of
tasks, and tracking implementation of goals. It also
enables institutions performing digitization activities
to acquire information on digitization initiatives and
current and (or) intended projects, on resources held
by other institutions and the characteristics of these
resources, on trainings, conferences or other events

{teikta 2013 m. liepos 22 d.
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related to digitization that are on the agenda, also, it
enables to successfully monitor and keep under re-
view the realization of initiatives, programmes, and
strategies, to facilitate a quality evaluation and per-
formance improvement, to assess the risks, to im-
prove supervision activities, efficiency, and manage-
ment processes, to prepare accounts, to substantiate
resources and expenses, to increase performance im-
pact, and to monitor digitization initiatives as well as
current and (or) intended projects.
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Nuolat besikeiciancioje dinamiskoje aplinkoje Zinios ir jy nuolatiné paieska bei kiirimas yra viena i§ mo-
dernizacijos ir konkurencinio pranasumo sqlygy, produkty tobulinimo priemoné ir pagrindinis inovaci-
jy altinis. Ziniy valdymo tematika nuolat gvildenama mokslinése publikacijose bei taikoma praktikoje.
Pastaraisiais metais $i moksliné disciplina yra glaudZiai siejama su inovacijy karimu. Teorinés jZvalgos bei
empiriniai tyrimai jrodo, kad Ziniy pritaikomumas galimas tik tikslingai jas valdant. PaZzymétina, kad orga-
nizacijos inovatyvumui turi jtakos jvairas organizaciniai veiksniai, ypac Ziniy vadyba, kurie moksliniuose
saltiniuose néra vienareikSmiskai atskiriami. Straipsnyje pateikiama Ziniy vadybos sqsajumo su inovacijo-
mis organizacijose teoriné analizé, nagrinéjami organizaciniai veiksniai, darantys jtakq inovacijy kdarimui.

Pagrindiniai Zodziai: Zinios, Ziniy vadyba, inovacijos, Ziniy vadybos ir inovacijy sqsajos, organiza-

ciniai veiksniai.

Ivadas

Greitai besivystancioje Ziniy visuomenéje
daugiausia démesio skiriama nebe gamtos
ar kapitalo ekonominiams iStekliams, o
informacijai bei zinioms kaip pagrindinei
visy organizacijos veikly varomajai jégai.
Produktyvios Zinios, kaip ekonominis iste-
klius, yra unikalus, nes néra baigtinis kaip
gamtos ar finansiniai istekliai. Siy Ziniy
kaupimas, sklaida ir efektyvus naudojimas
yra glaudZiai susij¢ su nuolatiniu kiirybis-
kumo ir inovatyvumo visose visuomeneés ir
jos bendruomeniy gyvenimo bei ikio srityse
skatinimu, palankiy salygy individams kon-

kurencingai dalyvauti Ziniomis bei inovacijo-
mis grindziamoje kiirybingoje ekonomikoje
sudarymu (Nacionaliné bendroji strategija,
2006). Europos Komisija (2011) akcentuoja
dviejuy sektoriy svarba: energijos ir inovaciju.
2010 metais Europos Komisijos parengtoje
iniciatyvoje ,,Inovacijy sajunga“ iSryskinama
bitinybé kurti inovacijas. Taip stengiamasi
stiprinti Europos Ziniy bazg, skatinti inovaty-
viy idéju generavimg ir ijgyvendinima kuriant
naujus produktus / paslaugas bei tobulinant
technologijas.

Nauji produktai ir paslaugos, techno-
logijos, procesai, verslo modeliai, orga-
nizacinés struktiros didina organizaciju
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konkurencinguma tiek vidaus, tiek uzsienio
rinkose. Daugelyje i$sivysciusiy pasaulio
valstybiy inovacijos jau seniai yra pagrindi-
nis ekonominio augimo variklis, leidZiantis
pasiekti didesnj verslo nasuma ir pelningu-
ma, sparciai gerinantis pilieiy gyvenimo
kokybe (Lietuvos inovacijy strategija,
2010). Didé¢janc¢iam inovacijy sudétingumui
ir kompleksiskumui turi jtakos milziniski
organizacijy kuriamy ziniy kiekiai, kurie yra
interpretuojami kaip inovacijy pagrindas
(du Plessis, 2007). Zinios progresyviai virs-
ta vis naudingesniu istekliumi, kuris daro
itaka modernizacijos procesams ir naujy
idéjy kiirimui. Ziniy vadyba yra suvokiama
kaip pagrindinis organizacijos efektyvumo
ir rezultatyvumo didinimo instrumentas
(Zack ir kt., 2009).

Ziniy vadybos ir inovaciju sasajumo pro-
blematika pastaraisiais metais yra viena i§
labiausiai tyriné¢jamy (Xu ir kt., 2010; Goh,
2010; Delgado-Verde ir kt., 2011; Quintane
irkt., 2011; Akram ir kt., 2011; Koch, 2011
ir kt.), taciau pasigendama aiSkesnio ziniy
vadybos pritaikymo pagrindo. Kaip reikéty
plétoti Ziniy vadyba siekiant sukurti daugiau
inovacijy organizacijoje? Mokslinése pu-
blikacijose aiSkaus atsakymo | §i klausima
nepateikiama. Sio straipsnio tikslas —
analizuojant Ziniy vadybos tyrimy sritis nu-
statyti ziniy vadybos ir inovacijy sasajas bei
identifikuoti organizacinius, tarp ju ir Ziniy
vadybos, veiksnius, darancius jtakg inovacijy
kiirimui organizacijoje. Mokslinio tyrimo
metodai: sisteminé, kritiné ir lyginamoji
mokslinés literattiros analizé, sintezé, in-
dukcija, interpretavimas, analogijos.

Straipsnyje, tiriant Ziniy vadybos povei-
ki inovacijoms, bus siekiama iSanalizuoti ir
apibendrinti Ziniy vadybos tyrimus, Ziniy
vadybos ir inovaciju sasajas, identifikuoti
organizacinius veiksnius, darancius itaka
inovacijoms.
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Ziniq vadybos tyrimai

Ziniy ekonomikoje ypatingas démesys yra
skiriamas produktyviy ziniy tikslingam
valdymui. Ziniy vadybos problematika
nagrinéja daugelis uzsienio (P. Drucker,
M. Polanyi, T. H. Davenport, L. Prusak,
Y. Malhorta, K. Wiig, G. Probst ir S. Raub,
I. Nonaka, H. Takeuchi, K. E. Sveiby, P. Sen-
ge, D. Hislop ir kt.) bei Lietuvos moksli-
ninky (Z. Atkocitniené, R. Jucevicius,
A. Augustinaitis, R. Gudauskas, J. Stanke-
vi¢iaté, S. Ramanauskiené, K. Kris¢itinas,
R. Daugeéliené, P. Juceviciené ir kt.).
Pagrindinés ziniy vadybos tyrimy sritys,
iSryskinamos uzsienio mokslininky dar-
buose, yra isreiksty ir neisreikSty ziniy pri-
taikymas organizacijoje (du Plessis, 2007;
Magsood ir kt., 2007; Jensen ir kt., 2007,
Koch, 2011; Quintane ir kt., 2011; Delgado-
Verde ir kt., 2011; Fitjar, Rodriguez-Pose,
2012, kt.); ziniy vadybos veikly (procesy)
vystymas (Darroch, McNaughton, 2002;
Darroch, 2005; Magsood ir kt., 2007; Chen,
Huang, 2009; Xu ir kt., 2010; Koch, 2011;
Quintane ir kt., 2011; Donate, Guadamillas,
2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng ir kt.,
2011; kt.); Ziniy vadybos sistemy kirimas
ir diegimas (technologinis aspektas) (Au-
ernhammer ir kt., 2001; Jang ir kt., 2002;
Suh ir kt., 2004; Magsood ir kt., 2007;
Cantner ir kt., 2009; Amalia, Nugroho,
2011; Tseng ir kt., 2011; Xu ir kt., 2010;
kt.); Ziniy vadybos strategijos kiirimas ir
taikymas (Suh ir kt., 2004; Forcadell, Gu-
adamillas, 2002; Ortt, van der Duin, 2008;
Amalia, Nugroho, 2011; Mehta ir kt., 2011;
Lopez-Nicolas, Merono-Cerdan, 2011;
kt.); ziniy vadybos brandos nustatymas
(Klimko, 2001; Kochikar, 2000; Kulkarni,
Louis, 2003; Riss ir kt., 2009; Kankanhalli,
Pee, 2009; kt.); Ziniy kultiaros kitrimas bei
Ziniy vadybos, organizacinio mokymosi ir
atminties sqsajos (Dalkir, 2005; Hislop,



2009; Hawryszkiewycz, 2010; Jashapara,
2011; Jensen ir kt., 2007; Chen, Huang,
2009; Amalia, Nugroho, 2011; Koch, 2011;
Mehta ir kt., 2011; Akram ir kt., 2011;
Donate, Guadamillas, 2011; Fitjar, Rodri-
guez-Pose, 2012; kt.); Ziniy vadybos sqsajos
su inovacijomis (Darroch, McNaughton,
2002; Forcadell, Guadamillas, 2002; Suh
ir kt., 2004; Darroch, 2005; Cantner ir kt.,
2009; Chen, Huang, 2009; Xu ir kt., 2010;
Delgado-Verde ir kt., 2011; Akram ir kt.,
2011; Koch, 2011; Donate, Guadamillas,
2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng ir
kt., 2011; Amalia, Nugroho, 2011; Lopez-
Nicolas, Merono-Cerdan, 2011; kt.).
Pastaraisiais metais uzsienio publikaci-
jose ypac isryskéja ziniy vadybos procesu,
ziniy vadybos strategijos kiirimo bei Ziniy
vadybos ir inovaciju sasajumo problematiky
nagrinéjimo tendencijos. Atlikty ziniy vady-
bos tyrimy apibendrinimas taip pat atsispindi
R. Baskerville ir A. Dulipovici (2006) atlik-
toje analizéje (1 lentel¢). Galima pastebéti,
kad minéti autoriai taip pat pabrézia ziniy

vadybos teorines izvalgas ir ju pritaikyma
kuriant naujus produktus ir paslaugas.
Analizuojant Lietuvos mokslininky
atliktus ziniy vadybos tyrimus, galima pa-
stebéti, kad juose rySkinamos jvairios Ziniy
vadybos teorinés sritys ir praktinés veiklos:
Ziniy, Ziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos
sqvoky analizé bei interpretacijos (Stanke-
Gineitiené, Sadauskiené, 2006; Vilitnas,
2006; Zalieckaité, Mikalauskiené, 2007;
Atkocitiniené, 2009; Svirskiené, 2009);
ziniy vadybos sistemos praktinio pritaikymo
galimybés organizacijoje (Bielitinas, 2000;
Kvedaravicius, Kavaliauskas, 2001; Ruze-
vicius, 2005; Kriksc¢itinas, Daugéliené,
2006; Leoniené, 2008; Atkocitiniené, 2008;
Jucevicius, Iloniené, 2009; Lymantaité,
2009; Girdauskien¢, Savanevicieng, 2010);
organizaciniy kompetencijy tobulinimas
taikant zZiniy vadybq (Atkocitiniené 2010;
Diskiené, Marcinskas, StankevieCiené,
2010; Atkocitiniené, Juskaité, 2012); Ziniy
vadybos taikymas, siekiant konkurencin-

1 lentelé. Ziniy vadybos teorijos ir jy taikymas (Baskerville, Dulipovici, 2006)

Z .. . .. .o . . . Ve .
iy Teorinis Pagrindinés teorl].os, iniy vadybos Teorijy taikymo vz.m.ng
vadybos . suformuluotos atsi- L vadybos pavyzdziai
. pagrindimas . .. pagrindinés .
pritaikymo » Zvelgiant | jvardyta o .. (pagal mokslininky
. (izvalgos) L isvystytos teorijos
tikslas pagrindimq grupes)
Informacijos Intelektinis kapitalas, | Ziniy ekonomika, Tordoir (1995), Ink-
ekonomika intelektiné nuosa- ziniy tinklai ir pen ir Tsang (2005),
vybé klasteriai, Ziniy Teece (2000), Foray
turtai, ziniy sklaida, | (2004), Beazley ir kt.
PAAISKI nenutriikstamas (2002)
NIMAS (testinis) valdymas
(loginis Strateginis Pagrindinés kompe- | Ziniy aljansai, Connerir Prahalad
pagrindas) valdymas tencijos, dinamis$kos | Ziniy strategija, (1996), Eisenberg
galimybés (pajégu- ziniy rinka, ziniy (1997), Inkpen ir Di-
mai) galimybé nur (1998), Conner
ir Prahalad (1996),
Kafentzis ir kt.
(2004), Baskerville
ir Pries-Heje (1999)
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1 lentelés tesinys

Ziniy Teorinis Pagrindinés teori]'f)s, Jini vadybos Teorijy taikymo vzv'in'iq
vadybos o suformuluotos atsi- L vadybos pavyzdziai
o pagrindimas . .. pagrindinés .
p.rltalkymo (iZvalgos) zvelg.lan.t i ivardyta iSvystvtos teorijos (pagal mokslininky
tikslas pagrindimq grupes)
Organizaciné Kultirings vertybés, | Ziniy kultira Graham ir Pizzo
kulttira galia, kontrolé, pasi- (1996), De Long ir
tikéjimas Fahey (2000)
Organizaciné Tikslo ieskancios Ziniy organizacijos | Starbuck (1997),
struktiira organizacijos Dyer ir Nobeoka
(2000)
Organizacin¢ | Organizacinis kiiry- | Ziniy kiirimas, 7i- | Nonaka ir Takeuchi
PROCESO elgsena biskumas, inovacijos, | niy kodifikavimas, | (1995), Nonaka ir
APIBREZL organizacinis moky- | ziniy perdavimas/ | Toyama (2003),
MAS masis, organizaciné | pakartotinis panau- | Wiig (1995), Hansen
atmintis dojimas ir kt. (1999), Markus
(2001)
Dirbtinis inte- | Ziniomis paremtos | Ziniy infrastruktd- | Davenport ir kt.
lektas sistemos, duomeny ra, ziniy architektdi- | (1998), O’Leary
gavyba ra, ziniy atradimas | (1998b), Zhuge
(aptikimas, atsklei- | (2002), Fayyad ir kt.
dimas) (1996), Shaw ir kt.
(2001)
Kokybés Riziky valdymas, Ziniy nuosavybé Glazer (1998), Jor-
vadyba lyginamoji analizé (teisingumas, dan ir Jones (1997),
nesaliskumas), King ir Zeithaml
kokybinés sistemos | (2003)
VERTINI- (struktiiros)
MAS Organizaci- Finansinés veiklos Nagumo rodikliai Ahn ir Chang
nés veiklos (rezultatyvumo, na- (2004), Chang Lee ir
(rezultatyvu- Sumo) matavimas kt. (2005)
mo, nasumo)
vertinimas

gumo ir inovacijy (Jucevitius, Sajeva,
2008; Sedziuviene, Veinhardt, 2010); Ziniy
vadyba darnaus vystymosi kontekste (Atko-
¢itiniené, 2008; Atkocitiniené, Raditinaité,
2011); ziniy valdymo sistemy ir vertinimo
modeliy analizé (Kvedaravi¢ius, Kavaliaus-
kas, 2001; Kriksc¢itinas, Daugéliené, 2006;
Leoniené, 2008; Maciuitis, Mikalauskiené,
2008; Sajeva, 2009; Juceviius, Ilonien¢,
2009; Diskiené, Marc¢inskas, Stankeviciené,
2010).
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Ziniy vadybos ir inovacijy sasajos

Siandienémis salygomis, kai tiek socialini,
tiek ekonominj gyvenima veikia globaliza-
cija, verslo iSlikima lemia geb¢jimas igyti
konkurencini pranasuma. Organizacijos
negali ilgiau tikétis, kad kuriami produktai /
paslaugos, anksc¢iau buve pelningi, ir toliau
uztikrins konkurencinj pranaSuma. Nepai-
sant mazy kainy ir diferenciacijos strategiju,
inovacijos yra pagrindinis organizacijos
iSlikimo veiksnys, o Zinios yra inovacijy



pagrindas (Darroch, McNaughton, 2002).
Inovacijos suvokiamos kaip produktyviy
ziniy transformacija { naujus produktus,
paslaugas, procesus, siekiant gauti naudos.
Nuo turimy ziniy ir ju komercializavimo,
transformavimo | produktyvias zinias pri-
klauso inovacijy kiirimas.

Pastaraisiais metais nuolat daugéja
moksliniy tyrimy publikaciju, kuriose anali-
zuojamos ziniy vadybos ir inovacijy sasajos
(Darroch, McNaughton, 2002; Forcadell,
Guadamillas, 2002; Darroch, 2005; Canter
ir kt., 2009; Chen, Huang, 2009; Xu ir kt.,
2010; Delgado-Verde ir kt., 2011; Akram ir
kt., 2011; Koch, 2011; Donate, Guadamil-
las, 2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng,
Pai, Hung; 2011; Amalia, Nugroho, 2011;
Lopez-Nicolas, Merono-Cerdan, 2011; kt.).

Plataus profilio sudétingg tarpdiscipli-
niSka ziniy vadybos ir inovaciju saveika
bei ju santyki ypac¢ nelengva istirti, todél
dazniausiai tyrimams atlikti pasitelkiamas
kuris nors vienas specifinis pozitris: vady-
binis, technologinis, kirybiskumu gristas,
sisteminis. Vadybinis poziiris iSrySkina
triju perspektyvuy ziniy vadyba: gamybos,
proceso ir praktikos, atsizvelgiant | kuriamy
ir diegiamy inovaciju tipus (Swan, Newell,
2000; Swan, Newell, Bresnen, Robertson,
2007; Xu ir kt., 2010). Atsizvelgiant {
technologing poziiri, informacijos ir komu-
nikacijos technologijos yra Ziniy vadybos
proceso instrumentas bei inovacijy kataliza-
torius (Alavi, Leidner, 2001). Kirybiskumu
gristas poziuris akcentuoja, kad kiirybiskoje
ir inovatyvioje bendruomen¢je Zzmogaus
kiirybiSkumas bei neiSreikstos zinios yra
pagrindiniai nuolatiniy inovacijy Saltiniai
(Nonaka, Takeuchi, 1995; Koskinen, Van-
haranta, 2002; Xu ir kt., 2010). Pasitelkiant
sisteming poziiir, pabréziamas visapusiskai
integruoty ziniy vadybos mechanizmy ne-
buvimas inovacijy atzvilgiu (Rubensteinas-

Montano ir kt., 2001; Junga ir kt., 2007; Xu
ir kt., 2010). Minéti pozitriai irodo Ziniy
vadybos ir inovacijy sasaju sudétinguma
bei tarpdiscipliniS$kuma.

Ziniy vadybos ir inovacijy sasajos tiria-
mos jvairiuose sektoriuose: informaciniy
sistemy konstravimo sektoriuje formuo-
jamas ziniy vadybos modelis (moksliné
paradigma: ziniy konstrukcija, ziniy ika-
nijimas, panaudojimas, nauda verslui;
socialiné paradigma: Ziniy konstrukcija,
ziniy platinimas, panaudojimas, darbuo-
toju itraukimas) ir sitiloma ,,minkstosios
sistemos metodologija“ (angl. SSM — soft
system metodology) kaip septyniy zingsniy
sistema, siekiant vystyti inovacijas (Magso-
od, Walker, Finegan, 2007); technologiju
sektoriuje analizuojant ziniy vadybos ir
inovacijy saveika identifikuojami ziniy
vadybos procesai (generavimas, platinimas
ir utilizavimas) bei organizacijos kultiros,
socialiniy veiksniy svarba organizacijoje
(Jang, Hong, Bock, Kim, 2002); teleko-
munikaciju sektoriuje tiriamos inovaciju
perspektyvos jgyvendinant Ziniy vadybos
strategija (technologinis ir organizacinis
ziniy vadybos aspektai), iSrySkinant lyde-
rystés ir mokymosi svarba daugianacionali-
niuose filialuose (Amalia, Nugroho, 2011).
Minéti tyrimai jrodo jvairiy veiksniy jtaka
ziniy vadybai ir inovacijoms.

Analizuojant ziniy vadybos ir inovacijy
sasajumo koncepcijas pastebima, kad jose
dazniausiai akcentuojami Sie aspektai:
id¢jy kiirimas; fundamentaliis organizacijy
mokymosi metodai; ziniy ir Ziniy vadybos
vaidmuo inovacijy kiirimo procese; Ziniy
vadybos procesy itaka inovacinei veiklai;
Ziniy, inovacijy ir rezultatyvumo sasajos.

Siekdama kurti inovacijas organizacija
turi produktyviai panaudoti Zinias. Anot
A. Jashapara (2011), naujos idéjos nepa-
kanka inovacijoms kurti. /déjy kirimas
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turi baiti plétojamas ir integruojamas i or-
ganizacijoje vykstan¢iy procesy, veikly ir
politikos konteksta. Pleciant Sias jzvalgas
svarbu paminéti, kad organizacijos kulttira
yra vienas i$ kritiniy veiksniy, kuris lemia
naujy idéju analize, vystyma ar atmetima.
Kuo stipresni rysiai tarp organizacijos dar-
buotojy, tuo didesné tikimybe, kad jiems
tarpusavyje bendraujant, diskutuojant
naujos id¢jos bus igyvendintos praktikoje
ir taps inovacijomis. Sékminga inovacija
prasideda nuo iracionalios idé¢jos, bet virsta
uzkoduota, uzfiksuota ziniy forma (Jasha-
para, 2011).

Ziniy valdymas daznai suvokiamas kaip
viena i§ esminiy organizacinio mokymosi ir
inovacijuy kiirimo proceso priemoniy (Saje-
va, Jucevicius, 2008). Literatliroje sitilomi
keli fundamentaliis organizacijy mokymosi
metodai: ,,Mokslas, Technologijos, Ino-
vacijos® (centrai, kurie generuoja Zinias,
moksliniai tyrimai, skirti kodifikuotoms ir
iSreikStoms zinioms, kurios yra panaudo-
jamos inovacijoms); ,,Daryti, Naudoti ir
Saveikauti (bendrauti)® (Zinios ir patirtis
yra identifikuojamos per veiksmus, vyrauja
»~mokymasis kazka darant”, bendraujant,
nuolatinis santykiy su tiekéjais, vartotojais
ir rinka palaikymas, saveika tarp neisreikSty
vidiniy ir iSoriniy Ziniy — zmogiskujuy iste-
kliy) (Jensen, Johnson, Lorenz, Lundvall,
2007; Fitjar, Rodriguez-Pose, 2012).

Zinios ir Ziniy vadyba inovacijy kiiri-
mo procese pasireiskia neiSreikSty ziniy
dalijimosi ir kodifikavimo igalinimu orga-
nizacijoje; iSreiksty Ziniy daroma jtaka ino-
vacijoms ir bendradarbiavimo skatinimu.

Neisreiksty Ziniy dalijimosi ir kodifika-
vimo jgalinimas organizacijoje. Dalijimasis
neisreikStomis ziniomis yra biitinas pro-
cesas siekiant inovatyvumo. Inovatyvios
organizacijos taiko mokymosi per veiksmus
taktika, kuri trukdo konkurentams nuspéti

80

ir nukopijuoti formuluojama strategija
ir planus (Cavusgil ir kt.; 2003). Pasak
L. Cardinal, M. T. Alessandri ir A. Turner
(2001), kuriant inovacijas reikalingos ne-
iSreikstos zinios, kurios yra perduodamos
bendradarbiaujant skirtingoms darbo gru-
péms ir skirtingy padaliniy komandoms.
NeisreikStos zinios sunkiai prieinamos ir
koduojamos, todél jomis sudétinga dalytis
inovacijy procese, nes organizacijos gali
nezinoti, kokiu neiSreiksty zZiniy kiekiu jos
disponuoja. Ziniy vadyba lemia neisreiksty
ziniy identifikavima ir prieinamuma, ju ko-
difikavima palengvinant bendradarbiavima.
Isreiksty zZiniy daroma jtaka inovaci-
joms. Nors iSreikstos zinios maziau svarbios
inovacijy procese nei neisreikstos, nes jos
gali buti lengviau nukopijuotos konkuren-
ty, tadiau $ios zinios taip pat naudojamos
kuriant inovacijas (Cardinal, Alessandri,
Turner, 2001). Inovacijos yra procesas, ku-
riame organizacijoje cirkuliuojancios zinios
pritaikomos pasitelkiant naujus metodus,
o ziniy vadyba atlieka svarbuy vaidmeni
transformuojant iSreikStas zinias { naujas
inovatyvias idéjas. Ziniy vadyba uztikrina
tiek vidiniy, tiek iSoriniy iSreikSty ziniy
pasiekiamuma ir panaudojamuma.
Bendradarbiavimo skatinimas. Ziniy
vadyba palengvina bendradarbiavima ne
tik organizacijos viduje, bet ir iSor¢je. Nuo-
latinis nuoseklus bendradarbiavimas gali
suteikti prieiga prie procesy, kurie vyksta
kitose organizacijose ir gali biiti naudingi
bei pritaikomi kitame kontekste. Ziniy bei
igidziy igijimas bendradarbiaujant inter-
pretuojamas kaip efektyvus ir produktyvus
kelias sékmingu inovacijy link. Bendra-
darbiavimas apibtidinamas kaip klienty,
tiekéjuy, partneriy ir darbuotojy gebéjimas
tiek organizacijoje, tick uz jos riby formuoti
ziniy dalijimosi bendruomenes, tinklus,
kurie dirbty kartu, siekdami bendry verslo



tiksly (du Plessis, 2007). Kuo stipresni ry-
§iai tarp partneriy, tuo intensyvesnis ziniy
dalijimasis ir perdavimas. Bendradarbiau-
jant i§ partneriy gautos neisreikstos zZinios
gali sumazinti ar pasalinti rizikq ir iSlaidas
inovacijy kiirimo procese. Siekiant ben-
dradarbiavimo svarbiausi yra neformalis
tinklai (Pyka, 2002). Neformalis rySiai
pakeicia formalius, sukuriama abipusio pa-
sitikéjimo aplinka ir formuojami efektyvis
kanalai ziniy sklaidai. NeiSreiktos Zinios yra
ypac vertinamos ir neformaliis tinklai bei
ry$iai lemia reikiamy Ziniy gavima.

Nuo ziniy vadybos priklauso sklandes-
nis bendradarbiavimas taikant technologi-
nius programy ir priemoniy paketus, kurie
igalina ir palengvina dalijimasi ziniomis
tarp ziniy bendruomeniy nariy, inicijuojant
tiesioginiy diskusijy forumy veikla (du
Plessis, 2007). Suvokus neisreiksty ziniy
svarbg inovacijy procesuose, ziniy vadybos
vaidmuo tampa ypac reikSmingas, nes skati-
na jomis dalytis ir jas kodifikuoti { iSreikStas
zinias, taip uztikrinant ju naudojamuma
kitoms veikloms. Si tendencija yra siejama
su besivystancios bendradarbiaujancios
ziniy vadybos koncepcija.

I$nagrinéti ziniy vadybos aspektai
kuriant inovacijas yra siejami su Ziniy
vadybos procesais, kurie daro jtakq inova-
cinei veiklai: tai absorbavimas, susijgs su
organizacijos gebé¢jimais suprasti naujos
iSorinés informacijos verteg, ja isisavinti,
ir kontekstines zinias panaudoti nauju
produkty ir paslaugy kiirimui, inovatyviy
sprendimy formulavimui bei organizacijos
nasumo didinimui; transformacija, susijusi
su organizacijos geb&jimu rinkti, isisavinti,
sintetinti ir perkelti Zinias, siekiant paten-
kinti esamus poreikius. Sis procesas palen-
gvina komunikacija ir ziniy sklaida, nes dar-
buotojai turi galimybg ikelti turimas Zinias

1 ziniy valdymo sistemas, kur galima rasti
trikstamy ziniy; apriipinimas, paskirstymas
ir ikélimas vidiniy Ziniy, kurios reikalingos
siekiant efektyviai valdyti kitus organiza-
cijos isteklius; ziniy, kurios panaudojamos
sprendimams priimti, kiirimas, apdorojimas
ir paskirstymas; Ziniy organizacijos kulttiros
formavimas ir puoseléjimas, siekiant ska-
tinti ziniy kiirima, dalijimasi ziniomis bei
bendradarbiavima. Nevykdydamos pirmiau
minéty ziniy vadybos veikly, kurios palaiko
Ziniy integracija { inovacijy kiirima, organi-
zacijos didina rizika neefektyviai panaudoti
turimas Zinias ir mazinti inovatyvios vei-
klos efektyvuma. Ziniy vadyba uztikrina
tikslinga Ziniy integracija organizacijoje
(du Plessis, 2007). Zinioms igyti ir ju pri-
einamumui pagerinti organizacijos taiko
ivairias ziniy vadybos veiklas ir priemones
(pvz., aplinkos steb&jimas, lyginamosios
analizés, intranetas, jvairios duomeny ba-
z¢€s, organizacinés bendruomenés) (Pyka,
2002). Tokiu budu Ziniy vadyba uztikrina,
kad inovacijoms reikalinga informacija ir
zinios biity lengvai pasiekiamos.

Ziniy vadybos reik§mé inovaciju kiri-
mo procese (2 lentelé) pasireiskia isreiksty
ir ypa¢ — neisreikSty ziniy kiirimu bei
dalijimusi ir nuolatiniu bendradarbiavimu
kaip biitinu inovacijy kiirimo pagrindu (du
Plessis, 2007).

Pastaraisiais metais pabréziama orga-
nizacijos ziniy, inovacijy ir rezultatyvumo
sasajy svarba. J. Darroch (2005) mano,
jog iSreiksty ir neisreikSty zZiniy jvestys
turi jtakos organizacinéms praktikoms ir
rutinoms. Kai kurios seniai organizacijoje
nusistovéjusios praktikos (rutinos) iSsirutu-
lioja i organizacinius sugebéjimus, daugelis
i$ ju daro itaka iStekliy isigijimui. IStekliai,
rutinos ir sugebé¢jimai sustiprina ir veikia
tokias iSeigas kaip inovacijos, o rezultatas —
pageréje finansiniai rodikliai. Sia grandine
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2 lentelé. Ziniy vadybos reik§mé inovacijy kiirimo procese (du Plessis, 2007)

Ziniy vadybos jtaka inovacijoms

Ziniy vadyba lemia neisreiksty ziniy transfor-
macija | iSreikstas

Ziniy vadybos veiklos palengvina
bendradarbiavima inovacijy procese

Ziniy vadyba jtraukiama kuriant priemones ir
procesus, skirtus neiSreikStoms zinioms kurti,
jomis dalytis ir jas naudoti organizacijoje, kas
yra ypac svarbu inovacijy procese

Ziniy vadyba uztikrina tiek neisreikty, tiek
iSreiks$ty ziniy, naudojamy inovacijy procese,
prieinamuma, taikant paieskos ir atgaminimo
priemones, pavyzdziui, taksonomijas

Ziniy vadybos principai taikomi nuolat
papildant zZiniy bazg, renkant iSreikstas ir
neisreikstas Zinias

Ziniy vadyba uztikrina inovacijy procesui reika-
lingy Ziniy sklaida

Ziniy vadyba pariipina priemones ir procesus,
kurie uztikrina organizacijos ziniy bazés
integracija

Ziniy vadyba identifikuoja Ziniy bazés trikumus
ir uztikrina, kad jie bus pasalinti, tuo prisidéda-
ma prie inovacijy

Ziniy vadyba lemia Ziniy organizacijos kultiira,
kuri yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy kuriant

inovacijas

Ziniy vadyba lemia kompetencijy, reikalingy
inovacijy procesui, ugdyma

iliustruoja konceptualus Ziniy, inovacijy ir
rezultatyvumo sasajy modelis (1 pav.).

J. Darroch (2005) atliktas tyrimas patvir-
tino, kad Ziniy isigijimas, sklaida ir reagavi-
mas | Zinias pozityviai veikia inovacijas bei
didina organizacijos rezultatyvuma. Siekiant
gauti tokia iSvest] (iSeiga) kaip inovacijos,
vadovybei biitina zinoti vidinius ir iSorinius
veiksnius, kurie gali turéti itakos organiza-
cijos veiklai. Ziniy sklaida organizacijoje
turi buti nuolat skatinama, nes tokiu budu
skirtinguy skyriy darbuotojai gauna naujas
zinias bei véliau jas sujungia su jau turimo-
mis ziniomis, kas sudaro didesng inovacijy
kiirimo tikimybe. Inovatyvi organizacija yra

reaktyvi, inovacija tampa atsaku, todél kuo
lankstesné ir atviresné bus organizacija, tuo
didesné jos inovatyvumo galimybé.

Ziniy vadyba yra pagrindas ir esminé
prielaida inovacijoms organizacijoje atsiras-
ti, o inovacijy kiirimas daznai suvokiamas
kaip vienas i§ pagrindiniy ziniy valdymo
tiksly (Sajeva, Jucevi¢ius, 2008). Siekian-
Cios ziniy vadybos ir inovacijy sinergijos
organizacijos akcentuoja du esminius rezul-
tatus: efektyvesnis neisreiksty ziniy pasklei-
dimas ir virsmas iSreikS§tomis Ziniomis
bei ziniy kiirimas bendradarbiaujant ir ju
komercializacija —inovacijy kiirimas, taciau
pasigendama nuodugnesnés ziniy vadybos

Ivestys:
Apciuopiami ir neap¢iuopiami

ISvestis — inovacijos

iStekliai apima:
e apciuopiamas (isreikstas)
Zinias

?

e neapciuopiamas
(neisreikstas) zinias

Seniai organizacijoje nusistovéjusios
praktikos (rutinos) apima:
e 7ziniy sklaidg ir reakcija | Zinias

Rezultatas — pageréeje
finansiniai rodikliai

1 pav. Konceptualus Ziniy, inovacijy ir rezultatyvumo sqsajy modelis
(Darroch, 2005, p. 104)
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sasajy su inovacijomis analizés. Daugelis
atlikty tyrimy isryskina tik Ziniy vadybos
procesy ir inovaciju santyki, ignoruodami
kompleksing ziniy vadybos veiksniy analiz¢
ir jy daromos itakos inovacijoms nagrinéji-
ma, arba analizuoja tik kelis organizacinius
veiksnius, kurie daro itaka inovacijoms
(Andreeva, Kianto, 2011).

Organizaciniai veiksniai, darantys
jtaka inovacijoms

Organizacijos veiklai turi jtakos jvairiis
organizaciniai veiksniai, kurie lemia jos
rezultatyvumg ir konkurencinguma. Orga-
nizacinius veiksnius galima apibrézti kaip
tam tikra elementa, veikiantj organizacijos
viduje arba uz jos riby bei darant; jtaka nu-
matyty strateginiy tiksly pasiekimui ir jos
efektyviai veiklai. Organizaciniai veiksniai
daznai yra skirstomi { iSorinius (aplinkos)
ir vidinius veiksnius (Ozsomer, Calantone,
Di Bonetto, 1997; Wong, 2005). Straipsnyje
bus ryskinami ir analizuojami vidiniai orga-
nizaciniai veiksniai, nes juos organizacija
gali kontroliuoti ir ju poveikis Ziniy vady-
bos integracijai bei inovacijy kiirimui yra
didesnis nei iSoriniy veiksniy (Wong, 2005).

Vidiniai organizaciniai veiksniai yra kla-
sifikuojami {vairiai. Straipsnyje jvardijami
tie itaka inovacijoms darantys veiksniai,
kurie dazniausiai minimi teorinése moks-
lininky analizése ir tikrinami empiriniuose
tyrimuose. Atlikus mokslinés literatiiros
analiz¢ identifikuota, kad vidinéje aplinkoje
inovaciju kiirimui gali daryti jtaka tokie
organizaciniai veiksniai: Ziniy vadyba, or-
ganizaciné kultira, organizacinis mokyma-
sis; lyderysté (vadovavimas); informacinés
technologijos, zmogiskyjy istekliy valdy-
mas, motyvacija, kirybiskumo skatinimas,
bendradarbiavimas (komunikacija); orga-
nizacijos struktira; organizacijos dydis
ir veikla; organizacijos produkto vystymo

komanda; tinklai ir praktikos bendruome-
nés, konkurencingumas ir rezultatyvumas;
rizika bei pokyciai (2 pav.).

Analizuojant Ziniy vadyba kaip organi-
zaciniy veiksniy sudéting dalj, pabréziami
tokie ziniy vadybos veiksniai, kurie daro
itaka inovacijoms (3 pav.): Ziniy vadybos
strategija; zZiniy charakteristikos; Ziniy
vadybos procesai.

Ziniy vadybos integravimas { strate-
ginius organizacijos tikslus yra pirmas
zingsnis link Ziniomis gristos strategijos
kiirimo ir diegimo (Drew, 1999). Norint
pasiekti maksimaly veiklos efektyvuma,
sitiloma ziniy vadybos strategija suderinti
su visos organizacijos veiklos strategija
(Hislop, 2009). Ziniy charakteristikos api-
ma iSorines ir vidines Zinias bei iSreikstas ir
neisreiktas Zinias, kuriy nuolatinis kiirimas,
transformacija, integracija, dalijimasis ir
naudojimas optimizuoja tiksly pasiekimo
laikotarpi. Minéti ziniy vadybos veiksniai
(ziniy vadybos strategija, ziniy charak-
teristikos), be jokiy abejoniy, daro itaka
inovacijoms, taiau straipsnyje placiau
bus apzvelgtas vienas i§ veiksniy — Ziniy
vadybos procesai, nes jie apima zZiniy
transformacijos procesus, kuriuose iden-
tifikuojamos ziniy charakteristikos, ir yra
tiesiogiai susij¢ su ziniy vadybos strategijos
igyvendinimu. Ziniy vadybos procesai yra
vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuris daro
poveiki inovacijoms. Taigi, iSanalizavus ir
susisteminus empiriniuose moksliniuose
tyrimuose minimus Ziniy vadybos proce-
sus, prieita prie iSvados, kad dazniausiai
nagrinéjami yra §ie: Ziniy platinimas, da-
lijimasis; Ziniy kiarimas; Ziniy gsigijimas;
Ziniy panaudojimas; reagavimas j Zinias ir
Ju integracija (3 lentelé). Visi Ziniy vadybos
procesai daro poveiki inovacijoms, o ziniy
ktirimo procesas galéty buti iSskirtas kaip
mediatorius kity Ziniy vadybos procesy
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Lyderysté, vadovavimas

(Cumming, 1998; Ahmed, 1998; Forcadell, Guadamillas, 2002; Anderson, de
Drue, Nijstad, 2004; Magsood, Walker, Finegan, 2007; Amalia, Nugroho, 2011;
Ortt, van der Duin, 2008; Donate, Guadamillas, 2011) (Coombs, Hull,
Peltu,1998; Suh, Sohn, Kwak, 2004; Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Xu, 2011)

Ziniq vadyba

(Amabile, 1998; Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice, 2001; Jang, Hong, Bock, Kim, 2002; Darroch, McNaughton, 2002; Suh, Sohn, Kwak,

Zmogiskyjy iStekliy valdymas

(Swan, Newell, Scarbrough, Hislop, 1999; Carneiro,
2000; Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice, 2001;
Forcadell, Guadamillas, 2002; Cantner, Joel, Schmidt,
2009; Chen, Huang, 2009; Donate, Guadamillas, 2011)

2004; Darroch, 2005; Ju, Li, Lee, 2006; Popadiuk, Choo, 2006; Magsood, Walker, Finegan, 2007; du Plessis, 2007; Magsood, Walker, Finegan,
2007; Chen, Huang, 2009; Xu, Houssin, Caillaud, Gardoni, 2010; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Donate, Guadamillas, 2011;
Andreeva, Kianto, 2011; Tseng, Pai, Hung, 2011 Chen, Chen, 2010; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Koch, 2011; Quintare,
Casselman, Reiche, Nylund, 2011; Delgado-Verde, Navas-Lopez, Cruz-Gonzalez, Amores-Salvado, 2011; Xu, 2011; Jensen, Johnson, Lorenz,

Lundvall, 2007; Fitjar, Rodriguez-Pose, 2012)

Organizaciné kultara

(Coombs, Hull, Peltu,1998; Ahmed, 1998; Cumming,
1998; Isaksen, Kenneth, Ekvall, Britz, 2000-2001; Jang,
Hong, Bock, Kim, 2002; Forcadell, Guadamillas, 2002;
Martins, Terblanche, 2003, Westwood, Low, 2003; Suh,
Sohn, Kwak, 2004; du Plessis, 2007; Greiner, Bohmann,
Kremar, 2007; Dobni, 2008; Ortt, van der Duin, 2008;
Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Xu,
2011; Donate, Guadamillas, 2011)

Organizacinis mokymasis

(Amabile, 1998; Ahmed, 1998; Leber, Polajnar, Pizmoht,
Palcic, 2004; Chanal, 2004; Hicks, Dattero, Galup, 2006;
Merx-Chermin, Nijhof, 2005; Ju, Li, Lee, 2006; Jensen,

rezultatyvumas

Konkurencingumas ir

(Carneiro, 2000; Halawi,
Aronson, McCarthy, 2006);

KirybiSkumas

(Urban, 1990; Amabile, 1998; Ahmed,
1998; Lubart, 1999; Cumming, 1998;
Stenberg, 2006; Dobni, 2008; Zhou,
Shalley, 2008)

(Steiner, 1971; Amabile, 1988; Ahmed,
1998; Bharadwaj, Menon, 2000; Martins,
Terblanche, 2003; Anderson, de Drue,
Nijstad, 2004; Suh, Sohn, Kwak, 2004;
Stenberg, 2006; Magsood, Walker,
Finegan, 2007; Zhou, Shalley, 2008)

AN

(komunikacija)
(Darroch, McNaughton, 2002; du Plessis,

Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011;
Mehta, Mehta, Sharma, 2011)

2007; Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Akram,

Johnson, Lorenz, Lundvall, 2007; Dobni, 2008; Chen, A /
Huang, 2009; Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Chen, Chen, 4 . .. N\
2010; Amalia, Nugroho, 2011; Koch, 2011; Mehta, Rizika, poky¢iai
Mehta, Sharma, 2011; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, (Cumming, 1998; Suh, Sohn,
Cheema, 2011; Donate, Guadamillas, 2011; Fitjar, Kwak, 2004)
Rodriguez-Pose, 2012)

- J

Motyvacija ) /Bendradarbiavimas )

Informacinés technologijos
(Coombs, Hull, Peltu,1998; Swan, Newell, Scarbrough,
Hislop, 1999; Carneiro, 2000; Auernhammer, Neumann,

Organizacijos produkto
vystymo komanda (grupinis
darbas) (Chanal, 2004;
Donate, Guadamillas, 2011;
Koch, 2011)

Organizacijos struktiira

(Ahmed, 1998; Forcadell, Guadamillas,
2002; Anderson, de Drue, Nijstad, 2004;
Chanal, 2004; Ortt, van der Duin, 2008;
Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema,
2011)

Leslie, Lettice, 2001; Darroch, McNaughton, 2002; Jang,

N

J
S

Hong, Bock, Kim, 2002; Suh, Sohn, Kwak, 2004; Hicks,
Dattero, Galup, 2006; Magsood, Walker, Finegan, 2007;
Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Amalia, Nugroho, 2011;
Tseng, Pai, Hung, 2011; Xu, Houssin, Caillaud, Gardoni,
2010)

Tinklai bei praktikos
bendruomenés (Swan,
Newell, Scarbrough, Hislop,
1999; Xu, Liu, Chen, 2002;

2007)

Magsood, Walker, Finegan,

Organizacijos dydis ir veiklos
sritis (Anderson, de Drue, Nijstad, 2004;
Darroch, 2005; Cantner, Joel, Schmidt,
2009)

-

J

2 pav. Organizaciniai veiksniai, darantys jtakq inovacijoms

kontekste. Zinias intensyviai kurian¢ios
organizacijos padidina inovacijy skaiciy
sparciau nei zinias 1étai absorbuojancios
organizacijos (Andreeva, Kianto, 2011).
ISanalizavus organizaciniy veiksniy,
daranciy itaka inovacijoms, mokslinius
tyrimus (2 ir 3 pav., 3 lentelé), identifi-
kuoti pagrindiniai (daroma prielaida, kad
dazniausiai analizuojami ir tirami veiksniai
yra pagrindiniai) vidiniai organizaciniai,
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darantys jtaka inovacijoms: [yderis
(vadovas), ziniy vadyba, organizaciné
kultiira, Zmogiskyjy istekliy valdymas, org
anizacinis mokymasis, informacinés techno-
logijos (4 pav.). Inovacijos Siame kontekste
yra suvokiamos kaip reakcija { pokycius,
produktyviy Ziniy kiirimas ir tikslingas
panaudojimas, kurj lemia organizaciné kul-
tira, mokymasis, veiklos ir ziniy vadybos
procesai, rizika. Inovacijy kiirimas siejamas



iiniq charakteristikos

(vidinés, iSorinés, isreikstos, neisreikstos) (Amabile,
1998; Ju, Li, Lee, 2006; du Plessis, 2007; Magsood,
Walker, Finegan, 2007; Chen, Chen, 2010; Akram,

Ziniy vadybos strategija

(personalizacijos ir kodifikavimo, technologinis ir organizacinis
ziniy vadybos aspektai) (Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice,
2001; Qingrui, Jingjiang, Jin, 2002; Xu, Liu, Chen, 2002; Suh,
Sohn, Kwak, 2004; Forcadell, Guadamillas, 2002; Ju, Li, Lee,
2006; Greiner, Bohmann, Krcmar, 2007, Ortt, van der Duin, 2008;
Amalia, Nugroho, 2011; Mehta, Mehta, Sharma, 2011; Lopez-
Nicolas, Merono-Cerdan, 2011)

2iniq vadybos procesai

(Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice, 2001; Jang, Hong,
Bock, Kim, 2002; Darroch, McNaughton, 2002; Suh, Sohn,
Kwak, 2004; Darroch, 2005; Ju, Li, Lee, 2006; Popadiuk, Choo,

Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Koch, 2011;
Quintane, Casselman, Reiche, Nylund, 2011; Delgado-
Verde, Navas-Lopez, Cruz-Gonzalez, Amores-Salvado,

2011; Xu, 2011; Jensen, Johnson, Lorenz, Lundvall,
2007; Fitjar, Rodriguez-Pose, 2012)

2006; Magsood, Walker, Finegan, 2007; Chen, Huang, 2009; Xu,
Houssin, Caillaud, Gardoni, 2010; Chen, Chen, 2010; Koch,
2011; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Quintane,
Casselman, Reiche, Nylund, 2011; Donate, Guadamillas, 2011;
Andreeva, Kianto, 2011; Tseng, Pai, Hung, 2011)

3 pav. Ziniy vadybos veiksniai, darantys jtakq inovacijoms

3 lentelé. Ziniy vadybos procesai, darantys jtakq inovacijoms

S -~ © ~ i~
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Darroch,
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McNaughton, 2002
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Kim, 2002
Suh, Sohn, Kwak,
X X X X
2004
Darroch, 2005 X X X X
Chen, Huang, 2009 X X X x x
Koch, 2011 X X x X
Popadiuk, Choo, 5
2006
Andreeva, Kianto,
X X X
2011
Quintane, Cas-
selman, Reiche, X
Nylund, 2011
8 5 2 4 2 5 4
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Lyderis

/ (vadovas) \

Zmogiskujy
istekliy
valdymas

Organizaci-
né kultiira

INOVACIIOS

Informacinés
technologijos

S

Ziniy

Organizacinis
mokymasis

7

vadyba

4 pav. Pagrindiniai vidiniai organizaciniai veiksniai,
darantys jtakq inovacijoms

su strateginiais tikslais, organizacijos vei-
klos rezultatyvumu ir konkurencingumu.

Vienas i§ svarbiausiy vidiniy organi-
zaciniy veiksniy, kuris daro jtakg visai
organizacijos veiklai, yra lyderis (vadovas).
Lyderis (vadovas) turéty paremti Ziniy or-
ganizacijos kultiiros kiirima ir puosel¢jima,
motyvuoti darbuotojus nuolat mokytis,
bendradarbiauti ir integruoti turimas zinias
1 organizacijoje vykstancius procesus, sie-
kiant juos tobulinti.

Zinios yra iSteklius, kuris daro jtaka
sudétingumo ir painumo Salinimui inovacijuy
procese. ISryskéja glaudi inovacijy pri-
klausomybé nuo naudingy ir tinkamy
ziniy, todél dél padidéjusio Ziniy gausumo
ir pasieckiamumo atsiradgs painumas turi
buti valdomas. Vidiniy ir iSoriniy ziniy
integracija per ziniy vadybos programas,
priemones ir procesus palengvina svarsty-
mus, apmastymus, tarpusavio dialogus bei
minciy reiSkima, kuris jgalina asmeninj ir
organizacini mokymasi bei inovacijas.

Organizaciné kultira, palanki Ziniy
vadybai ir inovacijoms, turéty apimti tokias
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vertybes kaip tolerancija, atvirumas, pasi-
tikéjimas, nuolatinis dalijimasis Ziniomis;
skatinti kiirybiSkuma ir inovatyvuma, biiti
vienu i§ motyvuojanciy veiksniy.

Organizacinis mokymasis turéty apimti
nuolatini mokymasi individualiai ir grupé-
mis, bendradarbiavima, tinkly ir praktikos
bendruomeniy kiirima, tyrimus ir vystyma-
si, kompetenciju tobulinima ir kvalifikacijos
lygio kélima.

Zmogiskujy istekliy valdymas apima
atranka, idarbinima, dalyvavima, personalo
charakteristikas, personalo plétra, kvali-
fikacijos kélima bei tikslinga motyvacija
siekiant iSlaikyti esamus darbuotojus ir
patobulinti jy turimas kompetencijas.

Informacinés technologijos siejamos su
nuolatiniu informacijos ir Ziniy apdorojimu
organizacijoje. Informacijos ir ziniy vadybos
sistemos pacios savaime neteikia organizaci-
joms ilgalaikio konkurencinio pranasumo, ta-
Ciau, integruotos su visais organizacijos iste-
kliais ir kompetencijomis, jos tampa pagrindu
siekiant ilgalaikio konkurencinio pranasumo
kuriant produkty ir procesy inovacijas.



Apibendrinant atskleistus organizacinius
veiksnius, darancius jtaka inovacijoms, bi-
tina pabrézti, kad mokslinése publikacijose
analizuojami tik keli minéti veiksniai, taciau
jie néra iSsamiai atskleisti. Atsizvelgiant
1 atlikta analize, blity galima teigti, kad
vieni i§ pagrindiniy yra lyderis (vadovas),
ziniy vadyba, organizaciné kultiira, zmo-
giskyju iStekliy valdymas, organizacinis
mokymasis, informacinés technologijos. Sie
veiksniai turéty biiti nagrinéjami placiau tiek
teoriniu, tiek empiriniu lygmeniu.

ISvados

Produktyviy ziniy kiirimas ir tikslingas
valdymas ypa¢ svarbiis verslo sektoriuje
veikian¢ioms organizacijoms, kurioms
reikalingos nuolatinés inovacijos siekiant
gauti pelng bei islikti labai dinamiskoje
rinkoje. Pastaryjy mety Ziniy vadybos tyri-
muy tendencijos siekia iSryskinti iSreiksty ir
neisreiksty ziniy taikymo galimybes, Ziniy
vadybos sistemy kiirima, nustatyti ziniy
valdymo branda, nagrinéti ziniy vadybos
procesus, ziniy vadybos strategijos kiiri-
ma. Vis daugiau publikaciju apima Ziniy
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INTERACTION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION:

CONCEPTUAL APPROCHES

Ingrida Girniené
Summary

In the knowledge era, in the changing dynamic en-
vironment, knowledge and innovation are the domi-
nant resources. The complexity of innovation has
been increased by growth in the amount of knowl-
edge available to organizations as a basis for innova-
tion (du Plessis, 2007). An analysis of basic research
fields (knowledge, knowledge management, innova-
tion and their interaction) has confirmed that knowl-
edge management and innovation are analyzed in
the number of studies (Swa et al., 1999; Quintane
et al., 2011; Darroch, McNaughton, 2002; Darroch,
2005; Xu et al., 2010; Delgado-Verde et al., 2011;

[teikta 2013 m. balandzio 19 d.

Akram et al., 2011; Koch, 2011), but no clear inter-
action among all organizational factors that influence
innovations are identified. However, it could be as-
sumed that the efficient management of productive
knowledge stimulates innovation development in
organizations (Darroch, 2005). It should be noted
that the organizational factors which could affect the
innovative activities are not clearly indicated in the
literature. This paper presents a theoretical analysis
of knowledge management and innovation interac-
tion, and the organizational factors that influence the
development of innovations in an organization.
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Sékmingai vystysis tos Salys ir organizacijos,
kurios bus pasirengusios kaitai, nebijos
naujoviy ir isliks konkurencingos

(Lietuvos pazangos strategijos projektas
Lietuva 2030%).

Nors Ziniy visuomené kuriama jau daugiau nei kelis desimtmecius, taciau pripaZjstama, kad daznai néra
atitikties tarp Ziniy ekonomikos keliamy konkurencingumo, produktyvumo, profesionalumo reikalavimy
irjos dalyviy esminiy kompetencijy. Nepakankamgq Europos konkurencingumaq ir elektronine atskirtj lémé
menkas valstybinio sektoriaus ir verslo institucijy bendradarbiavimas, létas informacijos ir rysiy technolo-
gijy infrastruktary integravimas j Zziniy ekonomikq bei Ziniy organizavimo specialisty trikumas. Globaliai
ir strategiskai mgstanti besimokanti organizacija Ziniy visuomenés poZidriu strateginius tikslus jgyvendi-
na per nuosekly kompetencijy kirimgq, pasitikéjimq ir atsakomybe. Straipsnyje analizuojamos informaci-
jos ir komunikacijos specialisty strateginés lyderystés kompetencijy formavimo tendencijy jZvalgos Ziniy
visuomenéje, supazindinama su atlikto empirinio tyrimo rezultatais ir pateikiama jy interpretacija.

Reiksminiai Zodziai: skaitmeniné kompetencija, informacijos ir komunikacijos specialistai (IKS), IKS
strateginés lyderystés kompetencijos, ,tamsioji“ kompetencijos pusé, metakompetencija, intelektinis ka-
pitalas, rizika, tinklaveika, Ziniy visuomené, informacijos ir rysiy technologijos (IRT)

Problemos pagrindimas ir temos
aktualumas

»Darbiniy iglidziy, biitiny ateityje 2020
studija (University of Phoenix Research
Institute, 2011) teigia, kad esminés po-
kyc¢iy prielaidos — pazangi informacijos
ir ry$iy technologijy (toliau — IRT) raida,
sistemiSkumas, naujoji medijos ekologija,
vir§struktlrinés organizacijos formos ir
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globaliai sujungtas pasaulis. Sie veiksniai
paskatino naujy poreikiy zmogiskojo kapi-
talo formavimasi, t. y. tinkama darbo jégos
kokybés ir gebéjimy santyki kaip organi-
zacijos produktyvumo lygmens kélima ir
pridétinés vertés kiirima.

Reikia atkreipti démesi, kad daznai yra
vartojama informacinés visuomenés savo-
ka, kuri apibidinama tam tikrais rodikliais
(IVPK veiklos ataskaita, 2012;2011; IVPK,



VPVI] Lietuvos informacinés visuomeneés
plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020
metais vertinimas, 2012; ir kt.), taciau
Siame tyrime ziniy visuomené laikoma
pazangesniu informacinés visuomeneés
etapu. Tai tokia visuomeng, kuri yra dina-
miska ir kelia i$skirtinius reikalavimus jos
dalyviams, todél ypatingg vertg igyja naujo
tipo kompetencijos, pavyzdziui, lyderysté,
skaitmeniné kompetencija ir besimokancios
organizacijos dimensija (Singh, 2011; Sen-
ge, 2001; COM 2020 (2010)).
Strateginiuose nacionalinio ir Europos
lygmens dokumentuose (2006) 962/EB)
pateiktos esminiy kompetencijy rekomen-
dacijos siekiant mokymosi visa gyvenima
tiksly. Rekomendacijos metmenyse skai-
tmeniné kompetencija ivardyta kaip viena
i§ astuoniy esminiy kompetenciju Ziniy
ekonomikos kontekste. Socialinis ir eko-
nominis dalyvavimas ziniy visuomengje
neimanomas be skaitmeninés kompeten-
cijos i§ esmés todel, kad ja remiantis plé-
tojamos ir kuriamos kitos kompetencijos.
Europos Komisijos (EK) viena i§ septyniy
strategijos Europa 2020 (COM (2010) 2020
galutinis) pavyzdiniy iniciatyvy ,,Naujy
igtdziy ir darbo viety kiirimo darbotvarké*
paskatino darbo rinkos dalyviy saveika ir
specialisty konkurencinguma per esmines
kompetencijas. Kituose vienas kita papil-
danciuose prioritetuose ,,Pazangus augimas:
ziniomis ir inovacijomis pagristo tkio
vystymas‘ ,,Globalizacijos erai pritaikyta
pramongs politika* démesys sutelkiamas |
inovatyvumo, konkurencingumo, verslumo
gebéjimy skatinima. Europos skaitmeninés
darbotvarkeés (COM (2010) 245 galutinis)
ivardyti tiksliai ir priemonés jiems pasiekti
ypac akcentuoja skaitmeninio rastingumo
kompetencija. Europos Sajungos (ES)
formuluojamos strateginés kryptys skatina

investicijas | ekonominés situacijos proble-
my sprendima bei veiklas, kurios padéty
Europai tapti konkurencingesnei.

Dar nerealizuoti strateginiuose doku-
mentuose numatyti pazangis ir lankstls
kompetencijy ugdymo mechanizmai, ku-
rie sudaryty galimybes visuomenei jgyti
ir naudotis reikalingomis pagrindinémis
kompetencijomis, ir tai sukurty palankesnes
salygas darbo rinkoje. Todél patvirtintame
strateginiame plane Europa 2020 ir $i doku-
mentg atitinkanc¢ioje Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2011-2019 mety pro-
gramoje (Zin., 2011, Nr. 33-1547) svarbiau-
siais prioritetais pripazistama ne tik skai-
tmeniné kompetencija, bet ir besimokanti
organizacija. Besimokanti organizacija,
inovatyviai reaguodama i rinkos pokyc¢ius
ir saugodama sukaupta patirti, plecia savo
zinias ir jas panaudoja jvairiomis iSraiskos
formomis. Ji siekia numatyty strateginiy
tiksly, keldama e. gebéjimuy lygi, tinkamai
organizuodama esmines specialisty kom-
petencijas ir kartu uztikrina organizacijos
konkurencinguma ziniy ekonomikos kon-
tekste. Tuo siekiama didinti visos Europos
konkurencinguma, numatyta dar 2000 m.
Lisabonos strategijoje, ir mazinti e. atskirtj.
Siekiant ES strateginiuose dokumentuose
numatyty tiksly biitinas ne tik nuolatinis
pilieciy ir ju kompetencijy ugdymas. Ypaé
svarbus yra Siame kontekste atsiradgs Ziniy
vadybos specialisty poreikis. Ypatingas
vaidmuo Sioje srityje tenka informacijos ir
komunikacijos specialistams, kurie Ziniy
visuomenéje atlieka pagrindini besimokan-
¢ios organizacijos lyderiy vaidment, taciau
$iy specialisty ugdymo galimybés dar néra
iki galo isnaudojamos. Sias problemas lémé
nepakankamas ziniy ekonomikos keliamy
i88ukiy paisymas, sisteminio poziiirio |
kompetencijy modeliavima bei ugdyma

91



trakumas, teorinémis nuostatomis ir mokslo
pozitriu grindziamy rekomendacijy Siai
kompleksinei problemai spresti stoka. Visy-
binis (holistinis) Ziniy visuomenés suvoki-
mas per informacijos ir komunikacijos spe-
cialisty strateginés lyderystés kompetencijy
prizme yra sietinas su sisteminiu pozitiriu ir
grindziamas strateginés vadybos konceptu

Svari ir saugi
aplinka

Sumani
visuomene

Atviras,
kirybingas,
atsakingas

Zmogus

Sumanus
valdymas

Sumani
ekonomika

1 pav. Ziniy visuomenés individo aplinka
(pagal Lietuvos pazangos strategijos projektq
,, Lietuva 2030 modeliuota autorés)

(Leibold, Probst, Gibbert, 2002). Todél,
siekiant nustatyti ir ivertinti informacijos
ir komunikacijos srities specialisty strate-
ginés lyderystés kompetencijy kryptis ir
plétros perspektyvas, tyrime vadovaujamasi
sisteminiu poziiiriu ir lanks¢iyjy sistemy
metodologijos nuostatomis.

Sumani visuomené¢ — tai kiekvieno pilie-
¢io idéju kélimui ir jgyvendinimui, naujo-
dari, savivaldi ir politiskai brandi (,,Lietuva
2030%). Atsakomybés savoka vartojant kaip
vieng i§ penkiy esminiy H. Haste (2001)
ivardyty kompetencijy, formuluojamas
priestaravimas tarp subjektyviy idéjy (indi-
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vidualizmas) i8kélimo gausos ir pasirinkimo
atzvilgiu moraliai atsakingo ju igyvendi-
nimo. ISlaisvintas zmoniy kirybiskumas
atveria placias saviraiskos galimybes, todél
gerovés valstybe kuria atsakingi, kiirybingi
ir atviri zmonés. Schemos, pateiktos 1 pav.,
centre yra atviras kiirybingas ir atsakingas
individas, pasiZymintis esminémis kompe-
tencijomis, gebantis kurti gerg gyvenima
tiek sau, tiek organizacijai, tiek valstybei.
Kompetencijai tobuléti ir plétotis svarbu
saugi aplinka, leidZianti individui kurti.
Apibendrinant galima teigti, kad strate-
ginis ziniy, o kartu ir kompetencijy valdy-
mas — esminé besimokancios organizacijos
s¢kmingo konkurencingumo salyga.

Problemos iStirtumas ir moksliné
problema

Ziniy ekonomika yra lemiamas $iuolaikinio
gyvenimo kokybés veiksnys. P. F. Drucker
(2007) jvardyta savoka ,,ziniy visuomené*
18liko aktualizuota ir dinamiska iki iy die-
ny, kuriant jvairias teorijas ir koncepcijas
ji kito ir Siuo metu gali biiti traktuojama
diferencijuotai. Sis poziiris idryskina Ziniy
visuomenés kompetencijuy svarba ir integra-
luma, todél Sia jprasminta nuostata ir va-
dovaujamasi laikantis tyrimo loginés sche-
mos. Veiksmingai ir lanksc¢iai reaguojant {
sparcius globalios aplinkos pasikeitimus ir
ekonomikos i$stkius ypatingas démesys
mokslinéje literatliroje skiriamas esminiy
kompetencijuy vystymui besimokancioje
visuomene¢je siekiant sukurti veiksminga
mokymosi visa gyvenima sistema, kuri efek-
tyviai pritaikyty IRT galimybes ir uztikrinty
dinamiskai visuomenei biitiny ziniy bei
gebéjimy igijima ir tobulinima (Tidd, 2012).

Dél postmodernizmo itakos socialinés
kaitos aprépties teoriju imta atsisakyti,



teoretikai susitelkia ties tam tikru atskaitos
tasku — galia, struktiirizacija, tinklu ir pan.
(Giddens, Castels ir kt. 2005). Pagrindinio
pasirinkto esminiy kompetencijy atskaitos
tasko izvalga, kaip sékmingas gebéjimas
iveikti kompleksinius uzdavinius (Rychen,
Salganik, 2002), leidzia priartéti prie soci-
alinio veiksmo teorijos sampratos. Teorija
analizuoja visuomenés nariy socialinius
veiksmus ir saveikas formuojant socialines
struktiiras. Socialiniy veiksmy ir saveiky
prasmés paieskos priartina zZiniy visuome-
nés vieneto, arba taikant funkcionalizmo
i§plétota organing analogija — individualaus
ziniy visuomenés veikéjo — reik§més kon-
sensusa. Materialistiné istorijos samprata
pagrindine socialinés kaitos priezastimi
laiko ekonominius veiksnius, o Weberis
(Norkus, 2003) — Zmogaus motyvacijas
ir id¢jas; 1§ to daroma iSvada, jog esmé
yra socialiniame veiksme, o ne struktiiro-
se. Kompetenciju analizei pasitelkiamas
H. Haste (2001) vadinamasis kompetentin-
go zmogaus modelis. Atliekamam tyrimui
metodologiskai svarbi H. Haste nuostata,
kad néra ,,idealiy” kompetencijy, ir jo i§skir-
toji metakompetencijos savoka, kuri ziniy
visuomenés kontekste aprépia inovacijy
vadyba ir testinuma.

Strateginiy ziniy tiksly pagrinda sudaro
organizacijos ziniy kompetencijy matrica.
Analizuojamu atveju besimokancia organi-
zacija tikslinga suvokti kaip ziniy visuome-
nés objekta. Savo ruoztu Ziniy visuomenés
kompetencijy matrica realiatyvy Zinojima
laiko Ziniy panaudojimo, t. y. geb¢jimy ir
ziniy lyderystés santykio, pagrindu. Esminé
atlickamo tyrimo nuostata yra ta, kad Ziniy
vertg kuria zmogiskasis potencialas (Souter,
2010). Pastarojo esminiai gebéjimai apima
tinkama turimos informacijos panaudojima
ir ja pavercia konkurencingomis ziniomis,

kuriomis galima dalytis. Kitaip tariant,
socialinés tikrovés konstruktas paremtas
idéju generacija. Tokiu buidu priimtiniausias
ziniy visuomenés sampratos koreliacijai
apibrézimas: kompetencija — tai geb¢jimas
ir igyvendinti kompleksines veiklas ar uz-
duotis (Rychen, Salganik, 2002). Atliekamo
tyrimo kontekste kompetencija gali buti su-
vokiama kaip ,,kokybiné ir kiekybiné gebé-
jimus jrodanti informacija“ (Wordenweber,
Wickord, 2008).

Mokslinéje literatliroje Ziniy visuome-
nés esminés kompetencijos analizuotos
dazniausiai vadovaujantis redukcionisti-
niais principais, kuriy esmé — isskirtas ir
tiriamas atskiras kompetencijy probleminis
ar teorinis laukas. Todél vienose (Eden,
Ackermann, 2000; Hesami, Moore, 2007;
Markus ir kt, 2005) publikacijose pateiktas
pozitris ir i$skirtos probleminés sritys i$
esmés skiriasi nuo kituose (Singh, 2011;
Skarzauskiene, 2010) moksliniuose straips-
niuose analizuojamy kompetencijy veiksniy
ir sudedamuyjy daliy. Tyrima atlikti sunkino
ta aplinkybé, kad informacijos ir komu-
nikacijos specialisty (socialiniai mokslai)
lyderystés kompetenciju formavimosi
problema is esmés nebuvo nagrinéta. IRT
specialisty kompetencijy tyrimams démesio
skiriama daugiau, tac¢iau tai néra tiesioginis
Sio tyrimo objektas.

Ziniy visuomenés kompetencijos — kin-
tantis, lankstus ir jvairialypis objektas,
reikalaujantis holistinio — visa apimancio
pozitirio perspektyvos tam, kad biity galima
tinkamai suvaldyti Ziniy srautus. Organiza-
cijos kompetencija sudaro zmoniy ir tech-
nologijy galimybiy tinkamas panaudojimas
organizacijos tikslams. Todél Siuolaikinéje
visuomenéje naudojantis sisteminiu poZziii-
riu atsiribojama nuo organizacijos visumi-
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niy kompetenciju paiesky ir telkiamasi {
zmogaus, specialisto, veikiancio informa-
cijos ir komunikacijos srityje, strateginés
lyderystés kompetencijas ir ju perspektyvias
kryptis.

Tarptautiniame kontekste tirtos esminés
kompetencijos apima sékminga projekty
vadyba (Miiller, Turner, 2010); strateginés
antreprenerystés efektus kompetencijy
vystymuisi (Kyrgidou, Petridou, 2011);
lyderio archetipo jvertinimo metodika (Kets
de Vries et al., 2010); IRT ir mokymosi
strategiju sisteminj integravima (Sandberg,
Vinberg, 2000); ziniy vadybos sistemuy,
gristy esminémis kompetencijomis, vys-
tyma industrijos klasteriuose (Chen, Xu,
2010); lyderystg ir organizacinio mokymosi
atvejus globaliy organizacijy ziniy vadyboje
(Singh, 2011); geb¢jimy ir kompetencijy
rezultatais grista bendradarbiavima asmens
ziniy vadybos modeliuose (Cheong, Tsui,
2011); mokslinés komunikacijos srauty
valdymo rezultatyvuma ir Ziniy kiirimo
ciklo procesy optimizavima (De Roure et
al., 2010); transakcing ir transformuojancia
lyderystés raiska skirtinguose valdymo sti-
livose (Jogulu, 2010); kompetencijy profi-
liavima ir problemy sprendima virtualiuose
tinkluose (Edelman, Wagner, 2004); teori-
nius lyderystés vystymo karinése aplinkose
pagrindus (Larison et all, 2006); biblioteku
ir informacijos specialisty kompetencijy
vystymo tyrimy metodika (ChanLin, 2009);
skaitmening kompetencija tarpdisciplini-
nése studijose (Gansmo, 2009); igudziy
sen¢jimo prevencija (CEDEFOP, 2012);
lyginamaja XXI a. tarptautiniy kompeten-
cijuy sistemy analiz¢ (Voogt, Roblin, 2012);
vadybiniy kompetencijy ugdyma verslo
imonése (Lileikiené, Martinkiené, 2011);
dailés, geografijos pedagogy ugdymo kom-
petencijy specifika (Musneckiené, 2007,
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Subotkeviciené, Stanaitis 2011); mokykly
vadovy kompetencijy ugdymo problemati-
ka (Melnikova, 2011); sisteminio mastymo
kaip kompetencijos lyderystés kontekste
analiz¢ ir taikyma (Skarzauskiené, 2008;
2010); edukologijos, Svietimo srities kom-
petenciju poreikiy plotmés analizg ir mode-
liavima (Juceviciené, 2006; 2010; Navickai-
té, 2012); kvalifikacijos kélimo efektyvumo
problemas (Puskorius, Vanagas, 2011);
strategines kompetencijas (Atkocitiniené,
Juskaité, 2012); globalaus konteksto reiks-
me¢ (Martinaitis, 2010); Zzemés tikio sekto-
riaus vadovy kompetencijy vertinima (Suke,
2011); informacijos organizavimo principy
taikyma elektroninéje erdvéje sisteminiu
pozitiriu (Kupriene, 2012) ir kt.

Taigi atlikty tyrimy jvairové rodo, kad
pasirinkta tema yra itin aktuali, taciau pa-
zymétina, kad iki Siol nebuvo nustatytos,
apibendrintos ir iSskirtos informacijos ir
komunikacijos specialisty strateginés lyde-
rystés kompetencijuy formavimo tendencijy
izvalgos. Taip pat nebuvo aptartos ju kryp-
tys besimokancios organizacijos kontekste.

Sisteminio mastymo principai placiaja
prasme suteikia galimybg identifikuoti prio-
ritetines plétros kryptis ir pateikti atsakymuy
variantus informacijos ir komunikacijos
specialisty strateginés lyderystés kompeten-
ciju kryptims nustatyti. [§laisvintas Zmoniy
kiirybisSkumas atveria placias savirai§kos
galimybes, todél gerovés valstybe kuria
atsakingi, kiirybingi ir atviri Zzmonés, pa-
sizymintys esminémis kompetencijomis.
Pagrindinis probleminis klausimas — kaip
galima nustatyti informacijos ir komunika-
cijos specialisty strateginiy ziniy neatitiktis
bei sistemiskai ir kryptingai formuoti esmi-
nes informacijos ir komunikacijos specia-
listy strateginés lyderystés kompetencijas
besimokancioje organizacijoje?



Sis straipsnis — autorés disertacinio tyri-
mo dalis. Tyrimo objektas —informacijos
ir komunikacijos specialisty strateginés
lyderystés kompetencijos.

Tyrimo tikslas — sumodeliuoti in-
formacijos ir komunikacijos specialisty
strategines lyderystés kompetencijy kryptis
besimokancioje organizacijoje.

Tyrimo metodai. Metodologiniu
pozitiriu tyrime IKS strateginés lyderys-
tes kompetencijy kryptys yra nustatomos
vadovaujantis sisteminiu poziiiriu bei
taikant lanksciyjy sistemuy teorija. Taip pat
tyrime taikomi analizés, sintezés, lyginimo,
mokslinés literattiros ir oficialiy dokumenty
analizés, eksperty apklausos metodai.

IKS strateginiy lyderystés kompe-
tencijy sampratos dilema

Pozityvusis esminiy kompetencijy i$sky-
rimas tampa kertiniu Ziniy visuomeneés
atramos taSku. Empirinis esamos tvarkos
egzistavimas turéty reiksti objektyvy viduti-
niy lukesciy pagristuma (Norkus, 2003). Vi-
dutiniy lukesciy savoka suponuoja galimus
vidutinius gebéjimus arba esmines kompe-
tencijas. Tikétinos naudos teorija, loSimy
teorija operuoja strateginio racionalumo
sgvokomis ieskant optimalaus sprendimo,
kai siekiama paskirstyti Ziniy visuomeneés
i8teklius, juos pritaikant prie esamo konteks-
to. Tikétinos naudos teorijoje svarbi individo
nuostata rizikos atzvilgiu —iSaiskéja polinkis
rizikuoti, rizikos vengimas arba neutralumas
rizikai (Norkus, 2003). Gyvenimo kokybés
ir geroveés valstybés diskurso pagrindu pos-
tmodernizmo epochoje iSaiskéja esminiai
laiko ir erdvés suspaudimo trikumai — spren-
dimy priémimo greitis ir klaidy rizika arba
tikimybé (Grebliauskiené, Veckiené, 2004).

Globaliai ir strategiSkai mastanti be-
simokanti organizacija Ziniy visuomeneés

poziliriu strateginius tikslus igyvendina
per nuosekly kompetencijy kiirima, pa-
sitikéjima ir atsakomybe (Wordenweber,
Wickord, 2008). Kompetencijas uztikrina
kokybine ir kiekybiné¢ geb¢jimus jrodanti
informacija, pasitikéjima stiprina vertybiy
sistema, o atsakingai prisiimant {sipareigo-
jimus identifikuojamos probleminés sritys
arba rizikos. Kompetencijy tinklai jvardi-
jami kaip klasteriy atmaina, reiskianti tam
tikros srities kompetencijy koncentracija
regione, patvirtina teiginius, jog esminés
kompetencijos yra susijusios ir viena kitos
veikiamos (Jakubavicius, Jucevicius ir kt.
2008). Tinklo ekonomika kelia grésmg
gerovés valstybei (Castels, 2006), kurios
tikslai ir siekiai remiasi bendrosios vadybos
principais — transformacijy, mokymosi ir
rezultatyvumo jgalinimu ir itinklinimu
(ten pat).

Tinklaveikos fragmentacija yra glo-
balizacijos procesy rezultatas, taciau tuo
pat metu Europos integracija yra reakcija
i globalizacija kaip reiskini ir tai yra pati
pazangiausia jo iSraiSka (Castels, 2007).
Europos integracijos procesai Siandien
leidzia diskutuoti kompetencijos naujumo
prasmémis — skaitmeninés kompetencijos
klausimais. Nauju ziniy visuomenés kom-
petencijy aktualumas skatina skaitmeninés
itraukties procesus. Kritinés skaitmeninés
kompetencijos, kurias akcentuoja informa-
ciniy technologiju politikos nuostatos, yra
ziniy visuomenés ateities darby sékmés
veiksnys. Interaktyvus realybés matymas
tinklaveikos kontekste suponuoja nauja
individy karta, kuri pasizymi kitokio tipo
ktrybisSkumu, inovatyvumu, strateginiu ir
kritiniu mastymu, gebéjimu spregsti proble-
mas ir antrepreneryste.

Individo pamatinés vertybés yra negin-
¢ijamos. Inovatyviy rinky kontekste ,,gero
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gyvenimo kompetencija™ (angl. competency

Jfor good life) sudaro mokymasis ir emociné
raiska (Rychen, Salganik, 2002; Barkaus-
kaité, Gudzinskiené, 2007). Operaciniy ir
strateginiy kompetencijy visuma leidzia
individui disponuoti turimais istekliais
siekiant strateginiy tiksly, o socialiné di-
mensija intuityviai skatina individo, kartu
ir organizacijos kurybiskuma.

Ziniy ekonomikos savireguliaciniai
procesai lemia naujy kompetenciju poreiki
ir plétra. Skaitmeniné kompetencija leidzia
organizacijai dirbti greiciau ir efektyviau.
Organizacija, siekianti dideliy laiméjimy
pagal savo kompetencija, turi prisiimti
pamatuota rizika.

Kompetencijos savoka pradéta vartoti
palyginti neseniai ir paplito pastarajame
desimtmetyje. Vieno kompetencijos api-
brézimo, ko gero, negali biiti — Siomis die-
nomis $i sgvoka itin populiari ir vartojama
igauna neapibréztuma ir rizikos konteksta.
Savoka kompetencija (lot. competentia —

priklausomybé (pagal teisg)) — tai zmogaus
kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti,
nulemtas individo ziniy, mokéjimy, jgidziy,
pozilriy, asmenybés savybiy ir vertybiu
(Jucevicieng, Lepaite, 2000). Kompetencija
paprastai gali biiti suprantama kaip zinios
ir patirtis bei sveiko proto galia (Weinert,
2001); kompetencija (competency) — ge-
béjimo atlikti tam tikrg funkcija turéjimas;
kompetencija (competence) — kompetentin-
gumas, to gebéjimo raiska, kokybiskumas ir
panaudojimas praktinéje veikloje (Lauzac-
kas, Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005);
kompetentingumas — gebéjimas ir pastangos
efektyviai atlikti veiksmus, demonstruojant
kvalifikacijos turéjima.

Atsizvelgiant { ziniy visuomenes lyderys-
tés kompetenciju formavimosi tendencijas,
pasirinkta Lyderystés piramidé (2 pav.,
Clark, 2004), kurios sudétinés dalys api-
ma pagrindiniy kompetencijy, lyderystés
kompetenciju ir profesiniy kompetencijy
lygmenis. Siame straipsnyje nagrinéjamas

e Vadovavimo gebéjimai Profesiné « Suaugusiyjy mokymas
* Numatymo gebejimai kompetencija e Instruktavimo projektavimas
e Komandy sukdrimas ir vadovavimas (instruktavimo « Greitas parengimas

joms projektavimas) ¢ Konsultavimas

e Greitas ir kruopstus situacijos
jvertinimas

o Konflikty sprendimy skatinimas

e Projekty valdymas

¢ Darbuotojy dalyvavimo
strategijy jgyvendinimas

e Bendraamziy ir pavaldiniy
rengimas ir mokymas

Pagrindinés

kompetencijos

Lyderystés
kompetencija

—>

e Instruktavimas

e Komunikacija

e Komandinis darbas

e Klrybingas problemy
sprendimas

e Tarpasmeninio bendravimo
jgadziai

e Santykiy su klientais
valdymas

e Tikslo siekimas

o Lankstumas

2 pav. Lyderystés kompetencijy piramidé (Clark, 2004)
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tik lyderystés kompetenciju segmentas
ziniy visuomenés kontekste. Ypatingas
démesys skiriamas informacijos ir komu-
nikacijos specialisty strateginés lyderystés
kompetencijy formavimui besimokancioje
organizacijoje.

IKS strateginiy lyderystés kom-
petencijy jZvalgos ES studijose ir
dokumentuose

Europos mastu 2006 m. pateiktos esminiy
(key) kompetenciju rekomendacijos siekiant
mokymosi visa gyvenima tiksly (2006/962/
EB). Skaitmeniné kompetencija rekomen-
dacijos metmenyse jvardyta kaip viena i$
aStuoniy esminiy ziniy ekonomikos kompe-
tencijy. Fragmentacijos skaitmeninése rin-
kose ir nepatenkinti socialiniai likeséiai turi
itakos tinklaveikos visuomenés zemiems
pasitikéjimo reitingams. Pasitikéjimas,
iprasminantis H. Haste (2001) individo
atsakomybés ir motyvacijos kompetencijas,
igalina skaitmeninio turinio panaudojimo
perspektyvas, kurios virtualaus Ziniy eko-
nomikos cikle (COM (2010) 245 galutinis)
kaitos metu kuria transnacionalinés paslau-
gu ekonomikos tinklus. Galima teigti, kad
socialinis ekonominis dalyvavimas Ziniy
visuomenéje nejmanomas be skaitme-
ninés kompetencijos i§ esmés todél, kad
jos pagrindu vystomos ir kuriamos kitos
kompetencijos. Bendrosios Europos rinkos
siekiamybé rizikos aplinkoje suponuoja
refleksija | J. Habermaso emancipuoty ir
taktiniy ziniy panaudojimo galimybes.
Habermaso (Webster, 2006) vieSosios srities
idéja, kuri diskutuojama konkurencingumo
ir inovacijy diskurse, leidzia daryti prielai-
da, kad refleksyvios modernybés pakopoje
(Roxburgh) mokymasis visa gyvenima in-
dividualizacijos procese yra neiSvengiamas
ir realiatyvus.

Postmodernizmo Baudrillard’o Zenkly
(Webster, 2006; Baudrillard, 2010) kulttiros
visuomenéje naujuy kompetencijy igijimas
siekiant kokybisko gyvenimo akcentuo-
jamas ir Europos Parlamento bei Tarybos
rekomendacijose aptariant bendruosius
mokymosi visg gyvenima gebé&jimus
(2006/962/EB).

El. gebé¢jimy manifestas (McCormack,
2010) identifikuoja esama situacija kaip
konsensusa tarp ziniy ekonomikos dalyviu,
kurie i8skiria konkurencingumo, produkty-
vumo, profesionalumo, darbinio pajégumo
ir inovaciju skatinimo prioritetus ziniy vi-
suomeng¢je. Galima teigti, kad ziniy ekono-
mikos dalyviams, siekiantiems el. jtraukties
socialiniy saveiky metu, biitinos esminés
kompetencijos ir nuolatinis jy ugdymas. EI.
gebéjimy scenarijuje konkurencingumas
tiesiogiai priklauso nuo inovatyvumo.

Pastaruoju metu { apyvarta itrauktas
naujas terminas — Turbo Ziniy ekonomika
(McCormack, 2010, p. 71). Tai dinamis-
ka, inovatyvi ir produktyvi ekonominio
augimo ciklu grista ekonomika. Europos
el. kompetencijy konstruktas (European e-
Competences Framework, e-CF 2.0,2010)
kompetencija apibrézia kaip atskleista
gebéjima pritaikyti zinias, gebé&jimus ir
privalumus siekiant akivaizdziy rezultaty.
Kompetencijy konstrukto skaitmeniné
iSraiska — trisdesimt SeSios kompetenci-
jos, kuriy C srities RUN C4 kompetencija
Problemy vadyba, D srities ENABLE D10
Informacijos ir Ziniy vadyba ir E srities
MANAGE E3 kompetencija Rizikos vadyba,
todél daroma iZvalga apie priezastingumo
sasajas su esminémis #yrimo kompetencijos
apibréztimis, kuriy atramos taskas — Bec-
ko (Giddens, 2005) rizikos visuomeng¢ ir
M. Castello (2007) tinklaveika.
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Daugiaskaitmeninis rastingumas — biiti-
nas kiekvieno pilieCio gebéjimas, padedan-
tis jam tobulinti ir plétoti informacinés vi-
suomenés kompetencijas. Komunikate ,,EL
igidziai XXI amzZiuje: konkurencingumo,
ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
skatinimas“ (COM (2007) 496 galutinis)
pabréziamos investicijos i zmogiskuosius
iSteklius, el. kompetencijos sistemos ir
mobiluma lengvinanciy priemoniy kiirimas,
formaliojo ir neformaliojo Svietimo svarba
konkurencingoje rinkoje.

Remiantis ES strategija Europa 2020,
lemiamu ziniy ekonomikos veiksniu lai-
koma skaitmeniné kompetencija, kuri yra
fundamentali individo orientacijai ziniomis
gristoje visuomenéje, skatina esminiy kom-
petenciju tobulinima ir plétra naudojantis
el. mokymosi pranasumais. Trys galimi Eu-
ropos atsigavimo scenarijai (COM (2010)
2020, p. 10) leidzia daryti prielaida, kad
Europa gebés pasiekti tvary augima, jei bus
susitelkta { zmoniy kiirybinguma, inovaci-
jas ir versluma. Socialinis kapitalas pagal
jo funkcija apibiidinamas kaip socialinés
strukttiros dariniy jvairove, palengvinanti
tam tikrus struktiiroje esanc¢iy individy
veiksmus (Coleman, 2005, p. 270) ir ne-
prieStaraujanti Lisabonos susitarimo tiks-
lams, ypac¢ socialinés sanglaudos prioritetui.

Krizés paveiktai ES ekonomikai atsigauti
butinas pazangus augimas, kurio esmé —
ziniy ir inovacijy stiprinimas ilgalaikéje
perspektyvoje. Europos darbo viety kiirimo
ir ekonomikos augimo strategijos dalis
(COM(2011) 567 galutinis), orientuota {
kokybiska mokyma ir mokymasi, irodo,
kad zZmogiskojo kapitalo informacijos po-
tencialas strategiskai turi biti kreipiamas
tinkama linkme. Socialinis kapitalas vieSo-
sios gérybés aspektu — tai iSteklius, kurio
verté ryskéja naudojant (Coleman, 2005).
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Galima daryti prielaida, kad tai galioja ir
intelektiniam kapitalui, kuris formuojamas
ziniy ekonomikos kontekste ir vartojant yra
kintantis matmuo.

Besimokanti organizacija, inovatyviai
reaguodama i rinkos poky¢ius ir saugodama
sukaupta patirti, plecia savo zinias ir jas pa-
naudodama jvairiomis iSraiSkos formomis
gali siekti numatyty strateginiy tiksly, tokiu
budu toliau sékmingai kaupti intelektin
turta. Sisteminis ziniy vadybos poziiiris
leidzia organizacijos lyderiui identifikuoti
kritines kolektyvines kompetencijas ir jas
tobulinti bei plétoti. Intelektinio kapitalo
koncepcijos esmé — jo sudedamyjy daliy
saveika ir transformacija. Tikslingy Ziniy
potencialas socialiniy struktiiry atzvilgiu
leidzia individui ir kartu organizacijai
iSvengti iracionalios elgsenos paveikty
sprendimy. Pasitelkiant IRT kompetenci-
ja lengva sistemiSkai identifikuoti mums
nezinomas organizacijos kompetencijas ir
trikstamas zinias, todél socialiniy saveiky
metu intelektinis kapitalas duoda akivaiz-
dzig pridéting vertg.

Transformacijos tinklaveikos visuome-
néje skatina produktyvumo augima, inova-
cijas ir darbo viety kiirima ne tik Europos
mastu, bet ir globalioje ziniy ekonomikoje
(COM (2010) 2020). IRT itaka modifikuoja
ir rizikos visuomenés grésmes — grésmiy
amplitudé pasipildo informaciniy kary
ataka. Tobulinant el. kompetencijas daro-
mos {zvalgos, kad pereinama | inovaciju
lygmens kompetencijas, kurios reikalauja
stiprinti kitas svarbias ,,i. kompetencijas*
(angl. i-competencies — important compe-
tencies) (Fonstad, Lanvin, 2010). 1. kom-
petencijy sandaros esmé — bendradarbia-
vimas per skaitmenines ir komunikacijos
kompetencijas, o jas ivardyti svarbu kuriant
papildomus i. kompetencijy tipus. Atnaujin-



Intelektinis
kapitalas

Zmogiskyjy
istekliy
Priemoné < apskaita Nematomo turto kontrolé
Subalansuoti
Rodikliai

Finansiniai

{Besimokanti organizacija ] )

Apsaugos vadyba

Inovacijos

Ziniy vadyba

"]i’ggrindinés kompete ncijo:s:f )

Nematomas

3 pav. Konceptuali intelektinio kapitalo esmé
(pagal Jashapara, 2004, p. 287, adaptuota autorés)

tas svarbiausiy kompetenciju planas (curri-
cula) padés generuoti ne tik IRT gebéjimus,
bet ir skaitmenines kompetencijas, kuriy
daugiadalykiam vystymui ir plétrai buti-
nos sutelktos akademinés bendruomenés,
pramonés atstovy ir vyriausybés pastangos
(Fonstad, Lanvin, 2010, p. 18-19).

Globalus kontekstas, itraukties ir at-
skirties procesai, palaikomos inovacijos
ir vertybiné kultiira — tai esminiy $io laiko
tendencijy jprasminimas, kuris uZztikrina
stabiluma ir kuria strateginiu krypc¢iu gai-
res ziniy visuomenéje. Tai koreliuoja ir su
P. Druckerio (2007) nuostata, kad didziau-
sias JAV pranasumas yra tas, kad §i Salis
sugeba pritraukti kompetentingiausia darbo
jéga i§ viso pasaulio ne dél galimybés uZsi-
dirbti pinigy, o dél to, kad ten darbuotojai
yra kolegos, o ne pavaldiniai. Organizaci-
jos, kurios tai supranta, sugebés pritraukti,
islaikyti ir motyvuoti pacius geriausius
darbuotojus. P. Druckerio manymu, tai bus
svarbiausias konkurencinio pranasumo
Saltinis per ateinancius 25 metus.

ES Ziniy ekonomikos prioritety testi-
numas ir strateginés krypties palaikymas
apibréziamas ir Lietuvos ilgalaikés valsty-
bés raidos strategijoje (Zin., 2002, Nr. 113-
5029), kurioje nustatyti ilgalaikiai valstybés
raidos prioritetai — ziniy visuomené, saugi
visuomene¢ ir konkurencinga ekonomika.
Ziniy visuomengs prioriteto antroji jgyven-
dinimo kryptis apibréziama kaip gyventoju
kompetencija, kuri igyvendinant treciaji
konkurencingos ekonomikos veiksni jvar-
dijama kaip kiirybiskumo ir inovatyvumo
tendencija konkurencingoje verslo aplin-
koje. Tokiu budu priartéjama prie Ziniy
plétros kaip samoningo organizacijos ar
ziniy visuomenés kompetencijy, kuriy
anksciau nebuvo, t. y. naujy kompetenciju,
ktirimo (Probst, Raub, Romhardt, 2006).
Taip suformuojamos prielaidos naujo tipo
kompetencijoms rastis.

Aptariamuoju atveju vertybiskai itin
svarbi P. Kotlerio (1997, 4 pav.) sukurta $a-
lies galimybiy atskleidimo schema, kurioje
bendroji valstybés kompetencija yra viena
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Salies galimybeés

Lyderiaujanti
vyriausybé

Salies kultdra ir

/A

Valstybés

bendrosios vertybés

Socialiné

kompetencija

Pramoneés

sanglauda

lygis

4 pav. Salies galimybés (Kotler, 1997)

i$ esminiy lyderiaujancios vyriausybés
sukiirimo prielaidy.

Europos Ziniy visuomenés strateginiai
esminiai dokumentai i$ esmés yra grin-
dziami zmogaus esminiy kompetencijy
vystymusi ir pritaikymu geroveés valstybés
strateginiams tikslams siekti, t. y. pasitel-
kiant individualius gebéjimus siekiama
kolektyvinés naudos. Europos kontekstas,
skatinantis mokymasi visa gyvenima,
zmogy charakterizuoja kaip inovatyvia,
verslia, besimokancia ir pilietiskai brandzia
socialinése saveikose asmenybg.

IKS specialisty strateginés lyderys-
tés kompetencijos Ziniy vadybos
poZiiiriu
Vertybiniu poziiriu svarbiausia yra reikia-
mu zmogiskyju istekliy, sugebéjimy ir ju
panaudojimo vizija, kurios igyvendinimas
yra neabejotinas organizacijos prioritetas
ir esminé kity organizacijos struktiiry su-
dedamujuy daliy kokybiskos veiklos salyga.
Socialiniy inovacijy investicijy graza
per socialinio, intelektinio ir zmogiskojo
kapitalo saveika kuria organizacijos verte
rinkoje (5 pav.). Konkurencingumo rodiklis
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tinkamai panaudojant Zzmogiskuosius iSte-
klius yra didinamas. Zmogiskojo kapitalo
vystymas, t. y. mokymasis, garantuoja tin-
kama ziniy sistemos panaudojima ir nauju-
mo rinkoje kiirima. Individy priklausomybé
nuo kintancios rinkos salygy kelia esminius
reikalavimus socialiniams iStekliams, nau-
dingiems zmogiskajam kapitalui vystyti
(Coleman, 2005).

Pasitelkiant H. Haste (2001) kompeten-
tingo zmogaus modeliy, ypa¢ ,,Galvosiikiy
sprendéjo®, analize, P. Fisko (2006) mar-
ketingo genijaus variacijas per kompeten-
ciju prizmg, konstruotina mastancio, t. y.
kompetentingo, individo kompetencijuy
saveiky grandiné (6 pav.). Mastancio indi-
vido kompetencijy aprépties sudedamosios
dalys yra priklausomos viena nuo Kkitos.
Analitinis, pragmatinis, vizualus, holistinis,
originalus, kiirybiskas, mastantis individas
turi tamsiasias kompetencijy puses —rizika,
galin¢ia individo stiprybes paversti silpnybé-
mis. Atviras ir inovatyvus mastymas skatina
ieskoti originaliy sprendimy ir kiirybiskai
generuoja naujas idéjas, kurios, deja, gali pa-
sizyméti nepraktiSkumu. Holistinis aplinkos
supratimas leidzia nustatyti jvykiy grandinés
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5 pav. Intelektinio kapitalo schema
(pagal Firestone, McElroy, 2003, p. 225, modeliuota autorés)

priezastinius rysius, taciau gali sukelti baime
veikti. Rizika kaip atsitiktinumas sustiprina
nesekmes veiksnio galimybg. Naujos pasi-
rinkimo alternatyvos atnaujina seny ziniy
aktualuma, kitaip tariant, vienoje situacijoje
silpnybeés gali virsti stiprybémis, kitoje —
atvirk$ciai. Pernelyg patikéjusiam savo sé-
kme individui kyla grésmé biiti egoistiSkam
ir arogantiSkam, o tai, kaip ir emocinis fonas,
trukdo racionaliai mastyti. Vizualus, iSplés-
tinis socialinés saveikos aplinkos matymas
gali trukdyti susitelkti { strateginius tikslus.

Analitinis mastymas yra grindZiamas
loginiais samprotavimais, kuriems biitina
suteikti prakting iSraiSkos forma. Priezas-
tingumo rysiy nustatymas ir gebéjimas ap-
galvoti keleta galimy alternatyviy situacijos
sprendimo biidy tuo pat metu garantuoja,
kad Zinios ir kompetencijos bus sékmingai
pritaikytos praktikoje. Individui vertingos
tik idiegtos idé¢jos ir sprendimai, kurie

galima vadinti vidiniu subjektyvumu.

kuria vert¢ ir motyvuoja judéti toliau nu-
galint tamsigja kompetencijos pus¢ — baime
veikti. Vizualin¢ minciy raiska parodo visos
(socialinés) situacijos konteksto jungtis ir
kompleksing sistema. Veiklos inovatyvu-
mas, sietinas su iSskirtinumu ir originalumu,
neretai yra kritikuojamas, kol priimamas ar
net virsta visuomenés norma. Gilus masty-
mas ir radikalus kiirybingumas — mastancio
individo stiprybés, kurias tinkamai panau-
dojus galima iSvengti tamsiyju kompeten-
cijos pusiy. Intensyvi konkurencija skatina
nora tobuléti ir nuolat mokytis, todél galima
daryti prielaida, kad pagal refleksiskumo
teorija (Soros, 1999), apimant pazinimo
ir dalyvavimo funkcijas, liikes¢iais gristas
mastymas per individualias zinias gali virsti
gebéjimais iveikti uzsibréztas uzduotis. Ref-
leksiskumas apiblidina mastymo ir tikrovés
abipuse saveika, kuria, anot A. Shutzo,



Analitinis

Nekoncentruotas

Nesékmeés faktorius

Holistinis

Originalus

Stiprybés -> sﬂpnybes

| —
Mastantis individas

'y v

Bijantis veikti

Vizualus

Arogantiskas

Nerealistiskas

Kirybiskas

6 pav. Mgstancio (kompetentingo) individo veiksmy sqveika
(pagal Fisk, 20006, p. 90-91, ir McCall, Morgan, 1998, p. 36-37, sudaryta autorés)

Intelektinis kapitalas (IK) yra kritinis
inovacijy ir konkurencinio pranasumo Ziniy
ekonomikoje variklis. Pagal OECD (Gurria,
2011) IK apibréziamas kaip organizacijos
neapciuopiamy istekliy (organizacinio /
struktiirinio kapitalo ir zmogiskojo kapi-
talo) ekonominé verté. Ziniy vadyba yra
suprantama kaip esminé veikla, padedanti
1gyti, plétoti ir iSlaikyti IK organizacijose.
Tai reiskia, kad sékminga IK vadyba yra
glaudziai susijusi su ziniy vadybos proce-
sais organizacijoje ir tai savo ruoztu leidzia
daryti prielaida, kad sékmingas Ziniy vady-
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bos jgyvendinimas ir vykdymas uztikrina
ilgalaikj ir nuolatinj IK {gijima ir augima.
Remiantis strateginiy poky¢iu penkiu
veiksniy teorija darytina prielaida, kad sie-
kiant iSplétoto visuomenés Ziniy potencialo,
visuomenei, organizacijai, asmeniui svarbus
nuolatinis mokymasis (Vasiliauskas, 2004).
Bendraja prasme ziniy vadybos kon-
tekste vystant organizacines strategijas,
zmogiskujuy iStekliy svarba ir geb¢jimas juos
panaudoti iSauga, nes tik per individualias
vertybes, kurios gali virsti kolektyvinémis,
ir idealus galima sékmingai susieti su dabar-



Biisimos situacijos
vizija

Dabarties ir ateities siejimo
vizija ir vykstan¢iy
globaliy procesy
konteksty jtaka

Ziniy
visuomeneés
kontekstas

Strategijos
formulavimas
Vertybés ir idealai

Zmogiskujy istekliy,
kompetencijy ir ju
panaudojimo vizija

7 pav. Individo kompetencijy vieta socialiniy aplinky atZvilgiu
(pagal Vasiliauskas, 2004, p. 361, ir Teck, Grinyer, 1995, p. 70, modeliuota autoreés,

paryskinimas — S. J.)

ties ir ateities vizijomis (7 pav.). Geb¢jimas
valdyti veiksmy saveikas yra kritiné vady-
bos funkcija, kurios centre — Zmogiskuju
iStekliy valdymas. Taigi kompetencijy vieta
zemélapyje palaiko visa bazing strateginiy
tiksly siekimo struktiira.

Apibendrinant galima teigti, kad ziniy
vadyba apskritai yra svarbiausiy informaci-
jos ir komunikacijos specialisty strateginiy
lyderystés kompetenciju atramos taskas.

Empirinio tyrimo dizainas

Globalizacijos kontekste individualumas /
visuomeniskumas, kompetencijos / efekty-
vumas ir kompleksiskumas / koncentracija
yra tarpusavyje susije, tod¢l Sie skaitmeni-
nés bei tvarios ekonomikos procesai veikia
organizacijos valdymo sri¢iy efektyvuma.
Atlikus ir susisteminus mokslings ir specia-
liosios literatiiros Saltiniy analize, vadovau-
jantis metodologinémis rekomendacijomis,
ekspertiné apklausa apémé jvairialypius

tyrimo objekto aspektus: IKS strateginés
lyderystés kompetencijos sampratos api-
brézima, jos formavimosi tendencijas ziniy
visuomenés problematikos kontekste, ziniy
vadybos integracinius aspektus. Tyrime lai-
komasi nuostatos, kad, siekiant nustatyti [IKS
strateginés lyderystés kompetencijy kryptis
besimokancioje organizacijoje, reikia Zinoti
informacijos ir komunikacijos procesuose
dalyvaujanciy lyderiy, eksperty nuomong,
patirti, rekomendacijas ir pastebéjimus
apie svarbiausias IKS strateginés lyderystés
kompetencijas, lemiancias organizacijos ir
jos lyderio sékmeg artimiausiais penkeriais
metais. Biitina atskleisti lyderystés kom-
petencijos sampratos daugiaaspektiskuma
ir {vairove, kryptinga organizacijos tiksly
sieki, poky¢iy valdyma, valdoma kiirybisku-
ma, efektyvy organizacinés kompetencijos
sudedamuyjy daliy bloka, ziniy darbuotojy
vertinima, mokymasi visa gyvenima, dar-
buotojuy motyvacija mokytis ir kiirybiskumo
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bei inovacijy skatinima. Ypac vertingi realiis
eksperty geros praktikos pavyzdziai, esamy
problemy ir i§8tkiy jvardijimas, strateginiy
plétros krypciy prognozavimas, situacijos
suasmeninimas (adaptavimas savo patir¢iai)
ir rekomendacijos bei pasitilymai.

Sistemy mokslu grindziamo pozitirio ir
holistinés perspektyvos naudinguma jrodé
daugelis ivairiy sri¢iy mokslininky, taiky-
dami juos savo tyrimo objektams (Senge,

2001; Eden, Ackermann, 2000). Minéty
autoriy nuomone, sistemy mokslu grindzia-
mas pozilris tinkamas bet kuriuo lygmeniu
tiriamai sistemai, kuri apima daugybe
skirtingo lygmens posistemiy. Remiantis
sistemy teorijos nuostata formuluojami
bendri sistemos désniai, nepriklausomai
nuo sistemos tipo. Atsizvelgiant i tai, kad
tyrimo objektas yra socialiné sistema, ¢ia
naudojamos lanksciyjy sistemy metodo-

8 pav. Globalios lyderystés sistema
(pagal Mendenhall ir kt., 2013, p. 68, adaptuota autorés)
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logijos paskirtis yra padéti modeliuoti
kompetencijas ziniy visuomenés kontekste,
siekiant priimtais sprendimais reformuoti
nusistovéjusig sistema.

Atrinkus per 70 Lietuvos ir uzsienio eks-
perty, apklausoje, kuri buvo atlikta 2012 m.
spalio—2013 m. sausio mén., dalyvavo
57 ekspertai. Apklausti ekspertai padalyti {
dvi lygias grupes: apklausta 27 Lietuvos ir
30 uzsienio eksperty. IS ju 27 (9 Lietuvos
ir 18 uzsienio) ekspertai yra apgyng diserta-
cijas, 12 profesoriy (po 6 atstovus Lietuvos
ir uzsienio grupése). Remiantis atliktos
mokslinés ir specialiosios literatiiros ana-
lizés rezultatais, tyrimui buvo pasirinkti
mokslo istaigy, valstybés, asociacijy ir
privataus sektoriaus atstovai.

Eksperty atrankos procesas patogiosios
atrankos biidu buvo vykdomas 2012 m.
rugpjiic¢io—lapkri¢io mén. [vertinus laiko
ir 1é8y sanaudas buvo pasirinktas eksperty
apklausos metodas, pasitelkiant IRT teikia-
mas galimybes (komunikacija el. pastu).
Kiekvienam ekspertui buvo parengtas ir
i$siystas individualus el. laisSkas.

Naujausiose mokslinése studijose (Men-
denhall ir kt., 2013), kuriose analizuojamos
globalios lyderystés kompetenciju vertini-
mo sistemos ir kuriami nauji jy analizés
modeliai, konstatuojama, kad globalios
lyderystés tyrimuy laukas ,,tebéra ankstyvos
stadijos, neturintis baigtinés sampratos
ir tiksliai apibréztos jai buidingy elgsenu
aibés* (Mendenhall ir kt., 2013, p. 137).
Taip pat visuotinai teigiama, kad globalios
lyderystés fenomenas yra toks sudétingas,
kad neimanoma tikétis Sia problematika
apskritai turint labai tikslius sprendimy
parametrus.

Daroma prielaida, kad toliau vystantis
globalios lyderystés konceptui, gali buti
sukurta dar daugiau naudingy vertinimo

sistemy. Tyrimui $ios apibendrinamosios is-
vados yra metodologiskai svarbios ir leidzia
pasirinkti vieng i§ naujausiy ir labiausiai
su tirlamuoju objektu susijusia eksperty
atsakymuy analizés vertinimo metodika —
Globali lyderysté online (angl. Global
Leadership Online — GLO). Tikétina, kad
autores atliktas tyrimas taip pat prisidés prie
Sios srities sprendimy plétotés.

E. Gundling ir kolegos (Mendehall ir kt.,
2013) suktré GLO, remdamiesi moksliniais
tyrimais, kurie buvo pagristi tarptautine eks-
perty apklausa, atlikta 26 valstybése. GLO
sistema sudaro penkios dimensijos, kurios
viduje struktiruojamos pagal ju specifika
atspindincius aspektus:

1. Skirtumy iSskyrimas;
2. Neatitik¢iy jveikimas;
3. Sistemos atvirumas;
5. Balanso islaikymas;
6. Sprendimy kiirimas.

Sios dimensijos buvo pritaikytos apdoro-
jant eksperty apklausos rezultatus.

ISvados

» Siekiant tgstinés veiklos, orientuotos |
darny darbinés aplinkos funkcionavima,
asmeniniy savybiy panaudojima, IRT
iSmanyma, biitinas nuolatinis individo
poreikis tobuléti ir mokytis.

e Materialistiné istorijos samprata kaip
pagrindini socialinés kaitos Saltini nu-
rodo ekonominius veiksnius, o Weberio
teigimu (Norkus, 2003), kaitos priezastis
yra Zzmogaus motyvacija ir id¢jos. I$ to
daroma i$vada — esmé yra socialiniame
veiksme, o ne struktiirose. Remdama-
sis $iais skirtumais Haste teigia, kad
néra ,,idealiy” kompetencijy, ir iSskiria
metakompetencijos savoka, kuri Ziniy
visuomengje aprépia inovaciju vadyba
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ir testinuma. Priimtiniausias ir tinka-
miausias pamatas ziniy visuomeneés
kompetencijoms nagrinéti yra Becko ir
Castellso rizikos ir tinklaveikos teorijos.
Anot Giddenso, vélyvos modernybés
reiSkiniai turi i$skirtini bruoza — ref-
leksija, kurios verifikavimas suponuoja
mokymosi visa gyvenima idéja, kai
atlickant socialinj veiksma siekiama op-
timalios sprendimy priémimo kontrolés.
Tapatumo klausimy svarba Siuolaikinéje
visuomenéje leidzia daryti prielaida, kad
individo identiteto savianalizé kyla i§
socialinés transformacijos ir pozitrio {
reiSkinius kaitos, veikiancios socialiniy
itaky kontekste. Savistabai reikalingi
geb¢jimai igyjami vykstant nuolatinio
mokymosi pazangai, todél galima teigti,
kad individo tapatumo suvokimo laipsnis
priklauso nuo paties individo asmeninés
patirties ir jos apmastymuy. Si loginé i$va-
da nepriestarauja kity autoriy teiginiams,
kad inovacinei veiklai nepakanka vien
kompetencijos, tam reikalingi ir kiirybi-
nio mastymo jgiidziai. Svarbiausias tokio
mastymo bruozas — motyvuotai pastebéti
tai, ko nepastebi kiti.

Individy priklausomybés bendruomenei
poreikis ugdo atsakomybés kompetencija
ir motyvuoja bendruomeng siekti kolek-
tyviniy strateginiy tiksly. Dél to rinkos
vertybés prieSprieSinamos visuomeneés
vertybéms ir nepaisoma socialiniy veiks-
my padariniy (Soros, 1999).
Pasitelkiant Haste, kompetentingo Zmo-
gaus modeliy, ypac ,,Galvosikiy spren-
déjo* analize, Fisko marketingo genijaus
variacijas, per kompetencijy prizme
konstruotina mastancio, t. y. kompeten-
tingo, individo kompetenciju saveiky
grandiné. Mastancio individo kompe-
tencijy aprépties sudedamosios dalys yra
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priklausomos viena nuo kitos. Analitinis,
pragmatinis, vizualus, holistinis, origina-
lus, kiirybiskas mastantis individas turi
tamsiasias kompetencijy puses, t. y. rizi-
ka, kuri individo stiprybes gali paversti
silpnybémis. Gebéjimas valdyti veiksmy
saveikas yra kritiné vadybos funkcija,
kurios centre — zmogiskyjy istekliy
valdymas. Ziniy visuomenés esminiai
elementai — Ziniy klirimas, i$saugojimas,
sklaida ir panaudojimas patenkina ne tik
esminius individo poreikius, bet ir skati-
na savirealizacija ir socializacija.
Darbuotojy kvalifikacija tampa vis svar-
besniu kriterijumi, apibidinanciu darbo
jégos pasiiila. Ateityje Salies konkuren-
cingumg vis labiau lems produkcijos
kokybé, inovatyvumas, darbo nasumas,
o Salies tikis turés dar labiau persiorien-
tuoti link aukstesnés pridétinés vertés
produkty ir paslaugy gamybos. Sios ten-
dencijos tiesiogiai priklauso nuo darbo
jégos kompetencijos ir kvalifikacijos.
Remiantis strateginiy pokyciy penkiy
veiksniy teorija darytina prielaida, kad
siekiant i§plétoto visuomenés zZiniy
potencialo, visuomenei, organizacijai,
individui svarbus nuolatinis mokymasis.
Efektyvus turimo potencialo panaudoji-
mas prisitaikant prie kintancios aplinkos
konteksto leidzia valdyti strateginius
procesus. Kompleksisko pozilrio i so-
cialing kontrolg Salininkai diferencijuoja
Siuolaiking Ziniy vartotoju visuomeng
ir siekiant konkurencingumo rinkos
segmentuose, zenkly iSraiSka galima
kompetencijos forma. Ziniy bagaZas yra
ne tik pranasumas, bet ir ribojanti patir-
tis, neleidzianti verztis { sritis, kuriose
galima padaryti atradimuy.

Straipsnio autorés atlikto tyrimo konteks-
te, pazymétina prof. habil. dr. A. Kak-



lausko nuomoné ,,...siekiant tapti ir
i8likti lyderiu, svarbu mastyti globaliai
ir dinamiskai, atsizvelgiant i tendenci-
jas ir pokycius, bei blti inovatoriumi,
nuolat ieskanciu ir diegianciu naujas
idéjas ir sprendimus®. Siam teiginiui
pritaria ir prof. habil. dr. R. Gatautis,
kuris ne tik i$skiria kompleksiskumo
svarba, bet ir ja papildo ,,...manau, dar
svarbu yra holistinis ir kompleksinis
poziiiris, kuris neturéty buti ribojamas
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DEVELOPMENT OF INFORMATION AND COMMUNICATION SPECIALISTS’ STRATEGIC
LEADERSHIP COMPETENCE TRENDS IN KNOWLEDGE SOCIETY

Saulé Jokiibauskiené

Summary

Even though knowledge society has been estab-
lished several decades ago, it is still recognized
that there is often a gap among the requirements
of knowledge society and its participants. These
requirements, such as competitiveness, efficiency,
and professionalism, and knowledge society par-
ticipants’ core competencies do not correspond
to each other. The insufficient competitiveness of
Europe and e-exclusion are determined by a poor
collaboration of state institutions and business or-
ganisations, a slow ICT infrastructure integration

{teikta 2013 m. geguzés 14 d.
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into knowledge economy processes, as well as the
deficiency of knowledge organisation specialists.
The global organization of strategic thinking im-
plements its strategic goals regarding the creation
of consistent competencies, trust, and responsibil-
ity. In the article, the development of information
trends and communication strategic leadership
competencies in knowledge society are analysed,
the results of an empirical qualitative research are
presented and a brief interpretation of experts’ in-
sights is given.
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~Debesy” technologijos siuolaikinéje bibliotekoje.
Elektronineés skaityklos
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Straipsnyje aktualinamos Siuolaikiniy biblioteky elektroninés informacijos paslaugos. Siekiant jy efekty-
vumo ir kuo geriau tenkinti iSaugusius informacijos vartotojy poreikius, silomi alternatyvds projektinei
veiklai badai -, debesy” technologijos. Sie technologiniai sprendimai turéty palengvinti biblioteky isgy-
venimo problemas ir suteikty galimybiy sialyti naujas elektronines paslaugas — virtualias elektronines
skaityklas.

Aptariami pasikeite skaitytojy informacijos poreikiai, identifikuojamos biblioteky problemos ir is$u-
kiai, kuriuos jos turi jveikti, kad maksimaliai patenkinty vartotojy poreikius. Kaip vykdomos biblioteky
projektinés veiklos alternatyvq autoré parodo kitas galimybes. Paaiskinus ,debesy” technologijy esme,
analizuojamos ,debesy” technologijy paslaugos, kurios padéty sukurti virtualiq bibliotekq ,debesyje”
Perkeliant skaitmeninius bibliotekos fondus j ,debesj’; dalj bibliotekos problemy isspresty ,debesy” pa-
slaugos teikéjas. Straipsnio autoré sitlo virtualios bibliotekos ,debesyje” strukturine schemgq, pagal kurig
sumodeliuota biblioteka ne tik teikty tradicines informacijos paslaugas, bet ir galéty tapti trecigja vieta
internete. Jvardijama naujos kartos bibliotekos paslauga - virtuali elektroniné skaitykla, apibréZziamos
funkcinés jos galimybés. Sios j#valgos yra grindziamos moksliniy straipsniy ir eksperty apibendrinimy
analize, pasaulio mokslininky ir praktiky atliktais bandymais.

Pagrindiniai Zodziai: Siuolaikiné biblioteka, ,debesy” technologijos, ,debesy” paslaugos (Saas,
laas, Paas, Laas), ,debesy” modeliai, skaitmeniné biblioteka, skaitmeninés informacijos valdymas, vir-
tuali biblioteka ,debesyje’, virtuali elektroniné skaitykla.

XXI amzius pasiZymi naujais informaciniy
technologijy (IT) sprendimais visose gyve-
nimo srityse, iSnaudojant tinkly ir interneto
galimybes. Daugiafunkcés informacijos
gauséjimas internete ir biidy tai informacijai
pasiekti jvairové iSugdé ,,interneto karta“,
pasizymin¢ia dinamiskumu, judrumu bei
spontaniSkumu. Jai internetas yra ta vieta,
kur galima greitai rasti riipima informa-
cija, klausytis muzikos ar zifiréti vaizdo
medziaga, zaisti zaidimus, bendrauti su

kolegomis, dalytis nuotraukomis, atlikti
ivairias uzduotis (tvarkyti teksta, redaguoti
nuotraukas, kurti pateiktis ir pan.), vykdyti
projektus, dalyvauti tarptautinése konfe-
rencijose ar igyvendinti verslo ,,be sieny*
idéjas (Mcmillan, Morrison, 20006).

Sie pasikeitimai visuomenéje neisven-
giamai veikia ir biblioteky veikla. Kokie
poky¢iai vyksta visuomengje, kaip trans-
formuojasi mokslo ir socialinis laukas, kaip
keiciasi bibliotekos verté ir vaidmuo jame,
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placiai aptarta prof. Audronés Glosienés
mokslo studijoje (Glosiené, 2010). Autoré
aptaria Siuolaikinés bibliotekos statusa pa-
brézdama, kad ,,socialinis kontraktas, kuriuo
bibliotekos jpareigotos teikti kokybiskas
zinias ir informacija visiems pilie¢iams uz
ju paciy gera valia skiriamy mokesciy dalj,
salygos 1§ esmés keiciasi“ (Glosieng, 2010,
p- 90). MaZéjantis finansavimas — tai dar
vienas 1§ veiksniy, verciantis bibliotekas
persitvarkyti, kitaip organizuoti savo veikla
ir paslaugas.

Moksliniy straipsniy analizé rodo, kad
tyréjai, nagring€j¢ pasikeitusia biblioteky
veiklos situacija, ivardijo naujus XXI am-
teikiamas paslaugas | interneta, tiek sten-
giantis suvaldyti, kontroliuoti skaitmening
informacija (Cockrell, Jayne, 2002; Ma-
loney, Bracke, 2004; Petrauskiené, 2004;
Varniené-Janssen, 2004; 2010; Hendrix,
2010; OCLC, 2011). [zvalgose akcentuoja-
ma, kad tradiciniai informacijos pateikimo
ir jos paieSkos modeliai, kai dirbama inter-
nete, yra nelankstis ir neatitinka Siy dieny
skaitytoju, ypac interneto kartos, poreikiy.
Si karta néra susipazinusi su tradicinés
bibliotekos informacijos organizavimo
metodais — katalogais, indeksais ar kitais
panasiais irankiais. Perkeliant bibliotekos
veikla 1 interneta, naudojama bibliotekos
techniné infrastruktiira su paveldéta sis-
tema, kuri néra kurta interneto aplinkoje.
Nors ji reorganizuojama, taciau ir toliau
remia tradicinius bibliotekos informacijos
paieskos procesus, kurie nebttinai tenkina
vartotoju likesc¢ius. Daugeliu atveju varto-
tojai, naudodamiesi bibliotekos svetainés
informacijos navigacija, vis dar turi suprasti
bibliotekinius dalykus (korteliy katalogus)
(Maloney, Bracke, 2004).

Reikalingas naujas poziiiris, naujas
mastymas, nukreipiantis zvilgsni toliau nei
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bibliotekos tradicijos. Prof. A. Glosiené

labai taikliai pasteb¢jo, kad sprendimus gali

palengvinti biblioteky ir verslo suartéjimas.

,Inovatyvumas ir verslumas nebéra bidingi

ir reikalingi tik verslo sektoriui <...> Nei

mokslo, nei inovacijy monopolio nebeturi
né viena atskirai paimta sritis; ir zinios, ir
inovacijos gimsta saveikose™ (Glosiené,

2010, p. 12-13).

XXI amziaus pirmame deSimtmetyje
pasiiilytos ,,debesy” technologijos (angl.
Cloud Computing) pirmiausia buvo skirtos
smulkiajam ir vidutiniam verslui, taciau jos
tampa vis populiaresnés ir kituose sekto-
riuose —ne tik dél technologiniy sprendimy,
lengvinanciy finansing nasta, ne tik dél
palankiy salygy greitai atsinaujinti, keistis,
modernéti, bet ir dél globalizacijos, kai ,,de-
besu“ technologijos tampa IT kaip paslauga
(Buyya ir kt., 2009; Wang it kt., 2010).

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti $iuo-
laikiniy biblioteky galimybes efektyviai
teikti vartotojams el. paslaugas, iSnaudojant
,.debesy‘ technologiju prana§umus kaip al-
ternatyvius bibliotekuy vykdomai projektinei
veiklai atsinaujinimo kelius; sumodeliuoti
bibliotekos bendruomenés ,,debesyje*
struktiiring schema su naujos kartos el. skai-
tyklos paslauga; pagristi tokios bibliotekos
ir el. skaityklos ,,debesyje* funkcionaluma
ir praktinio jgyvendinimo galimybes.

Keliami uzdaviniai:

* suformuluoti problemas, su kuriomis
susiduria bibliotekos, kad galéty at-
sinaujinti ir kartu teikti vartotojams
el. paslaugas internetu, kurios maksi-
maliai tenkinty ju lukescius;

* iSnagrinéti,,debesy’ technologijy esme,
modelius ir paslaugas, kuriomis galéty
pasinaudoti Siuolaikinés bibliotekos;

* iSnagrinéti prakting patirtj ir tyréju
izvalgas kuriant biblioteka ,,debesyje;



» remiantis atlikta straipsniy analize, prak-
tiniais ,,debesy” technologijuy taikymo
bibliotekoms bandymais ir ,,debesy”
technologijy galimybémis, numatyti mo-
dernios virtualios bibliotekos bendruo-
menés ,,debesyje” struktiira. Apibrézti
virtualios elektroninés skaityklos biblio-
tekos ,,debesyje* savoka, jos funkcijas ir
galimybes, kurios galéty kiek imanoma
geriau tenkinti bibliotekos lankytojuy,
ypac interneto kartos, poreikius;

 apibendrinti teorines jzvalgas ir sumode-
livoti virtualios bibliotekos su virtualia
el. skaitykla ,,debesyje* struktiiring
schema; pagristi modeliuojamos biblio-
tekos praktini jgyvendinima;
Straipsnis parengtas remiantis moksli-

nés literatiiros bei eksperty pranesimy ir
apibendrinimy analize, autorés jzvalgomis,
abstrakcijos ir analogijos bei apibendrinimo
metodais.

Siuolaikiniy biblioteky, teikian¢iy
elektronines paslaugas internetu,
isSakiai ir problemos

Tradiciné biblioteka kaupia, saugo ir patei-
kia vartotojui suklasifikuotg ir skirta nau-
doti spausdinta ir nespausdinta medziaga
skaityti, komunikuoti, studijuoti, tirti ir t. t.
(ODLIS, 2013). Instituciné biblioteka teikia
vartotojams paslaugas pagal ju poreikius.
Siuolaiking biblioteka, keigiantis vartotojy
poreikiams, turéty ieSkoti nauju bidy ir
metody tiek organizuodama savo veikla,
tiek valdydama informacija ir aptarnau-
dama informacijos vartotojus. Kaip teigia
R. Petuchovaité, ,,biblioteku, kaip viesuju
informacijos paslaugy organizatoriy, tra-
diciniu ir i8skirtiniu bruozu galima laikyti
adaptacija — gebéjima prisitaikyti prie be-
sikei¢ian¢iy aptarnaujamy bendruomeniy

poreikiy, rinkos jégu ir naujy technologiju™
(Petuchovaite, 2003, p. 90).

Aptarsime, kaip formuojasi Siuolaiki-
néje visuomenéje informacijos vartotojy
iprociai, kokie yra bibliotekos vartotojy
informacijos poreikiai? Pazindamos savo
skaitytoja, bibliotekos gebés geriau atlikti
$avo misija.

Visur pasiekiamas internetas ir informa-
cijos lavina jame suponuoja nora gauti ri-
pimaq informacijq pirmiausia internete. Sis
iprotis iSugdo pakankamai gerus igiidzius
narSyti internete, laisvai naudotis nuoro-
domis, rasyti el. laiSkus, bendrauti socia-
liniuose tinkluose, dalytis nuotraukomis ar
vaizdo jrasais, daryti bankinius pavedimus,
dirbti taikomosiomis programomis inter-
nete, dalyvauti mokslinése konferencijose,
diskusijose ir pan. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, gyventoju
naudojimosi internetu asmeniniais tikslais
teigiami poky¢iai per 2011-2012 m. mato-
mi daugumoje tiriamy sri¢iy. Pavyzdziui,
skaitan¢iy naujienas, laikras¢ius, zurnalus
internetu dalyviy skaicius nuo 57 proc. is-
augo iki 62 proc.; skambinusiy internetu bei
dalyvavusiy vaizdo konferencijose rodikliai
padidéjo nuo 44 proc. iki 48 proc.; naudojosi
internetinés bankininkystés paslaugomis —
41 proc. 2011 m., 0 2012 m. — 44 proc.;
naudojimasis el. vieSosiomis paslaugomis
per metus iSaugo net 7 proc. — nuo 30 proc.
2011 m. iki 37 proc. 2012 m. (Oficialios
statistikos portalas, 2013).

Papildoma pagreiti veiklai internete
duoda iSmaniyjy jrenginiy paplitimas ir ju
funkcionalumas. PavyzdZiui, turint iSmanyji
telefona, galima pasiekti ir ziniasklaidos
praneS§imus, ir el. pasta, ir socialinius
tinklus, ir klausytis mp3 jrasy ar zaisti
internetinius Zaidimus. ISmanieji jrenginiai
(telefonai, plansetés) puikiai tinka ir jungtis
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prie bibliotekos svetainés, galima uzsisakyti
norima leidinj ar skaityti el. knyga. Pasaulis
tampa matomas, girdimas, skaitomas tiesiog
delne — visa tai pasiekiama bet kuriuo paros
metu, 18 bet kurios buvimo vietos. Lietuvoje
labai gerai iSvystyta interneto infrastruktura.
Salyje veikia apie 100 paslaugy teikéju.
Intensyvi konkurencija 1émé¢ ir technologi-
ju pazanga. Suformuotas beveik 5000 km
ilgio Sviesolaidinis tinklas, jo panaudoji-
mas 2012 m. iSaugo daugiau nei 20 proc.
Vyriausybés vykdomi RAIN (2005-2008)
ir RAIN2 (2009-2014) projektai leis pla-
¢iajuosciam internetui pasiekti ir kaimo
vietoves, per 1600 salies gyvenvieciy. Prie
Sios infrastruktiiros iki 2013 m. pabaigos
planuojama pajungti per 800 belaidZio rySio
boksty. Internetu galés naudotis 98 proc. Sa-
lies kaimo vietoviy gyventoju (Placiajuostis
internetas, 2013). Siuo pozidriu Lietuva
tampa viena 1§ geriausiai i§sivysciusiy pa-
saulyje Saliy, kurioje Sviesolaidinis inter-
netas pasiekiamas be apribojimy. Rinkos
tyrimo kompanijos TNS LT 2011 m. duome-
nimis, mobiliyjy narSytoju internete skaicius
per metus padvigubé¢jo. Daugiau nei kas
antras mobilusis interneto narSytojas daz-
niausiai pasitelkia elektroninio pasto funk-
cija, 44 proc. naudojasi mobiliyjy irenginiy
paieskos sistemomis, 0 40 proc. jungiasi prie
socialiniy tinkly svetainiy (Bitinaité, 2012).
Pasak tyréjy, 60 proc. mobiliyjy narSytoju
Lietuvoje sudaro jaunesni nei 15-29 mety
amziaus gyventojai.

Skaitmeniné informacija kuriama ir
platinama interneto kanalais daug grei¢iau
nei klasikinéje spaudoje — praneSimai zi-
niasklaidoje atsinaujina kas 15 min. ar dar
greifiau. Tai irgi daro jtaka informacijos
vartotoju ipro¢iams — gauti informacijq
kuo greiciau. Informacijos plitimo greit{
didina galimybé dalytis informacija su
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draugais, pazistamais socialiniuose tin-
kluose, nuspaudziant mygtuka ,,Patinka“
(angl. ,,Like*).

Informacijos vartotojo aktyvuma ska-
tina galimybé¢ rasyti komentarus, uzduoti
klausimus ar dalyvauti jvairiose siillomose
akcijose. Atsakas leidzia plétotis diskusi-
joms, keistis poziliriais — tai skatina Zmones
uzimti aktyvia pozicija ir savo ruoztu ugdo
doméjimasi naujovémis, kartu ir nora tobu-
léti, neatsilikti nuo kolegy. Galime kalbéti
apie nuolat besimokanciq visuomene, nes
aplinkos poky¢iai tokie dideli, kad $iy dieny
naujoves rytoj jau taps nebeaktualios. Kaip
raSoma A. Garalio straipsnyje, ,,besimokan-
¢ios organizacijos yra naujos XXI amziaus
ateities jmonés, o juy sukirimas sudaro
pagrinda darbuotojy potencialui atskleisti,
atsiranda galimybé organizacijai nuolat,
nenutriikstamai vystytis. [gytos zinios bei
igiidziai sukuria pagrinda naujoms zinioms
ir jgiidziams isisavinti, ir §] procesa galima
palyginti su spirale, kuri sukasi ir kyla {
virSy* (Garalis, 2003, p. 49).

Informacijos gausa internete ne visuomet
atlieka teigiama vaidmeni — reikia mokeéti
atrinkti paciq naujausiq informacijq, kuri
bty reikSminga tam tikru momentu. /n-
formacija turi buti patikima (Christauskas,
Stunguriené, 2007), tai ypa¢ aktualu moksli-
ninkams, tyréjams, nes ju iSvadomis daznai
remiasi kiti informacijos vartotojai.

Interneto patraukluma didina galimybé
Ivairiais budais bendrauti — tai ne tik el.
susirasinéjimas, bet ir socialiniai tinklai,
forumai, internetinés diskusijos, seminarai,
komunikacija vaizdais ir balsu. Kinta ir
mokslo komunikacija. ,,Mokslo rezultaty
sklaida, vykusi jvairiais komunikacijos
kanalais, suskaitmeninama, todél atsiranda
efektyvesnio mokslininky bendradarbia-
vimo, moksliniy tinkly plétros, mokslo



rezultaty sklaidos prielaidy, taip pat Zinioms
visuomenéje plisti“ (Atkocitiniené, 2009,
p- 70). ,, Komunikacija tarp mokslininky
(mokslininkas—mokslininkui), informacinés
mokslininky saveikos biitinybé, mokslinés
informacijos ieskos ir sklaidos cikliSkumas
rodo mokslo komunikacijos mokslininkas—
mokslininkui (-ams) svarba, atskleidzia
netiesioging jos esatj visose mokslo komu-
nikacijos raiskose* (Stonkiené ir kt., 2009,
p.- 49). Vykdant mokslinés komunikacijos
plétra, sudarant salygas susipazinti su kole-
gu mokslininky pasiekimais ir atliekamais
tyrimais, kuriamos mokslinés produkcijos
institucinés talpyklos (Viliiinas, Glosieng,
2009). Taigi komunikavimo jprociai taip
pat yra aktuals.

Cia aptarta tik dalis informacijos var-
totoju iprociy, taciau, straipsnio autores
nuomone, jie yra bene patys svarbiausi.
Taigi, apibendrintai galima teigti, kad ak-
tualiausi Siy dieny informacijos vartotojy
poreikiai yra:

* gauti naujausia informacija;

* gauti patikima informacija;

* informacija gauti bet kuriuo metu;

+ informacija gauti blinant bet kur;

+ informacija skaityti bet kokiu skaitymo
irenginiu;

» galimybé komunikuoti, diskutuoti.

Bibliotekos, teikusios tradicines paslau-
gas, turi persitvarkyti. Lietuvos kultiiros
politikos nuostatose pazyméta, jog biitina
Salies bibliotekose diegti informacines
sistemas; sudaryti skaitytojams salygas nau-
dotis tarptautiniu biblioteky abonementu ir
globaliais informacijos tinklais; sudaryti
bibliotekose tinkamas salygas kaupti ir
saugoti nacionalinio kultiiros ir mokslo
paveldo objektus; igyvendinti biblioteky
modernizavimo programa (LRV 2001 m.
geguzés 14 d. nutarimas Nr. 542).

Laikantis nurodytos strategijos, miisy
Salyje dazniausiai vykdomos projektinés
veiklos!, kuriy rezultatai i§ esmés sudaro
pagrinda Lietuvos bibliotekoms teikti
el. paslaugas. Mokslo bendruomenei ak-
tualios el. informacijos kaupimui ir sklai-
dai kontroliuoti ir jgyvendinti Lietuvoje
ikurtas Lietuvos akademiniy biblioteky
informacinés infrastruktiiros mokslui ir stu-
dijoms palaikymo ir plétros konsorciumas
(2010 m.). Pagrindiniai konsorciumo uzda-
viniai — plétoti integruota Lietuvos mokslo
ir studijy informacing erdve LABT (Lietu-
vos akademiniy biblioteky tinklas) bei tgsti
veiklas, susijusias su informacinés sistemos
eLLABa (el. Lietuvos akademiné biblioteka)
palaikymu ir plétra (LABT, 2013).

Paanalizuokime, kokias uzduotis tenka
spresti bibliotekoms, kokie issukiai laukia

' Paminésime keleta svarbesniy igyvendinty Lie-

tuvoje projekty. Virtualios aplinkos sukiirimo projektas
LIBIS (2004), numatantis seny ir rety dokumenty skai-
tmeninima, $iy dokumenty prieiga virtualios bibliotekos
pagrindu (Varniené, 2004). Projektas ,,Bibliotekos pa-
zangai® (2008-2012), kurio rezultatas — sukurtas vienas
tankiausiy VIP (vieSos interneto prieigos) tinkly Euro-
poje (Rutkauskien¢, 2009). Igyvendinant Europos Sa-
jungos struktiiriniy fondy remiamus projektus ,,Lietuvos
akademings e. leidybos sistemos sukiirimas®, ,,.Lietuvos
virtuali biblioteka bei visateks¢iy dokumenty duome-
ny bazés sukirimas“ bei ,,Lietuvos mokslo ir studijy
e. dokumenty kaupimas ir pateikimas skaitytojams®,
buvo sukurtas Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas
(LABT, 2013). Tai sudar¢ pagrinda kurti ir plétoti vir-
tualia el. Lietuvos akademing biblioteka (eLABa) (Ku-
prien¢, Kretaviciené, 2011). Svarbus jvykis, paskatings
kurti ir kaupti skaitmeninius fondus, — Europos skaitme-
ninés bibliotekos ,,Europiana“ kiirimas jgyvendinant
projekta eContentplus, kuri Europos Komisija numato
finansuoti iki 2020 m. (Europiana, 2013).

Lietuvoje biblioteky, muziejy, archyvy skaitmeni-
niai lobynai kaupiami ePaveldo portale, kuriame virtuali
elektroninio paveldo sistema (VEPS) uztikrina ,,priei-
ga prie tukstan¢iy meno kiriniy, knygy, laikraséiy,
rankrasciy teksty, zemélapiy, garso jrasy“ (ePaveldas,
2012). Siam rezultatui pasickti buvo vykdomi projektai
Integralios virtualios informacinés sistemos sukdiri-
mas* (2005-2008) ir ,,Virtualios elektroninio paveldo
sistemos plétra“ (2010-2013) (Varniené-Janssen, 2010).
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bibliotekininky, teikianciy el. paslaugas

vartotojams?

Tyréja Zibuté Petrauskiené jvardija to-
kius biblioteky uzdavinius:

» El informacijos atranka, vertinimas,
el. istekliy komplektavimo politikos
nustatymas.

» Prieigos prie el. informacijos iStekliy
uztikrinimas, techninés bazés kirimas
ir plétra.

» El informacijos paslaugy teikimas atsi-
zvelgiant | skaitytojy poreikius.

» Informacijos apie el. iSteklius sklaida
vartotojams ir ju mokymas.

» Profesinés kvalifikacijos, susijusios su
el. iStekliais, tobulinimas siekiant igyti
naujy igiudziy ir Ziniy bei uztikrinti
kokybiska skaitytojo aptarnavima (Pe-
trauskiené, 2004, p. 138).

Tyréja pazymi, kad bibliotekininkai turi
buti pasirenge atsakyti i tokius skaitytoju
klausimus: ,,Kur rasti reikiamos informaci-
jos? Kaip jos ieskoti, formuluoti uzklausa,
uzraSyti? Kaip rasti informacijos, kuri
biity tikrai naudinga ir atitikty poreikius?
Kaip ta informacija pasinaudoti (iSsaugoti,
nukopijuoti, perkelti | kompiuterio atmintj,
iSspausdinti ar pasiysti elektroniniu pastu)?*
(Ten pat).

Panasias mintis galime rasti ir uzsienio
autoriy izvalgose. Skaitmeniné informacija
keicia jos vartojima ir pacius vartotojus. Sie
i§stkiai aktualiis viso pasaulio bibliotekoms
(Sanchati, Kulkarni, 2011). ,,Technologijos
keicia tradicines informacijos formas. Su
jomis turi keistis ir bibliotekininkai, ir siti-
lomy paslaugu pobiidis*, — teigia Amerikos
biblioteky asociacijos konsultanté Jennifer
C. Hendrix. Autoré kelia klausimus, ar
bibliotekininkai taps informatikos, socia-
liniy tinkly, el. valdZios ekspertais, ar bus
atsakingi uz piliec¢iy aktyvuma ir bendrijos
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plétra? O gal bibliotekininkas taps ben-
druomenéms prabanga? (Hendrix, 2010).
[zvalgos, kas yra bibliotekos internetiniame
amziuje, kokie informacijos vartojimo po-
kyciai vyksta ir kaip besikeiciancios tech-
nologijos kei¢ia socialinius bendravimo ir
informacijos skaitymo, dalijimosi jprocius
JAV, placiai nagrinéjamos Online Computer
Library Center apzvalgoje (OCLC, 2011).
Pagrindinis Sios apzvalgos akcentas — pa-
daugéjo zmoniy, ieskanciy informacijos
internete; iSaugo el. leidiniy paklausa; pa-
gaus¢jo mobiliyjy jrenginiy ir jiems skirty
programy informacijai valdyti; bibliotekos
turi nuolat atnaujinti informacija, dazniau
informuoti apie savo veiklas ir paslaugas,
tapti atviresnés ir Siltesnés.

Kad el. informacijos paslaugos biity
nuolat teikiamos, $alia tradicinés bibliote-
kos kuriasi skaitmeninés bibliotekos. Tam
papildomai reikalingi kitokio nei tradicinis
bibliotekininkas profilio specialistai —
programuotojai, sistemy administratoriai
etc. Reikalingas papildomas finansavimas
iSlaikyti specialistus, atnaujinti serverius ir
informacijos valdymo sistemas.

Apibendrindami pateiktas mintis, pa-
teiksime S$io straipsnio autorés matomas
problemas, kurias turi spresti bibliotekos:
* Finansavimo klausimai. Vyriausybés

nenumato didinti biblioteky finansa-

vimo. Ne visuomet pavyksta laiméti
projektus; projektai terminuoti, jiems
pasibaigus islieka aktualus klausimas,
ar pavyks testi numatyta veikla ir mo-
dernizavima.

« Kaip ,,suvaldyti“ skaitmening informa-
cija, kad biity apsaugotos autoriy teisés?

» Kas gali pakeisti ,.knygu skolinima®, kai
susiduriame su skaitmeniniu turiniu?

« Kaip efektyviai teikti el. paslaugas, kad
bty patenkinti vartotoju likesc¢iai?



» Kaip pateikti vartotojo sasaja, kad ji buty
saugi, leisty iSsaugoti atrinktus leidinius
ir dirbti su skaitmenine informacija taip,
kaip savo kompiuteryje?

» Nevarzyti vartotojo kiirybiskumo ko-
mentuoti, vertinti informacija, bendrauti
su autoriais ir skaitytoju bendruomene.

» Kaip organizuoti prieiga prie informa-
cijos, kad uz ja nereikéty mokéti arba
mokéti minimaliai?

PanaSios problemos budingos visoms
pasaulio bibliotekoms. Atsizvelgus { IT
galimybes ir ju vystymosi dinamika, vie-
nos bibliotekos, gaunanc¢ios nepakankama
finansavima, ne visuomet suspés eiti koja
kojon su greitai atsinaujinan¢iomis techno-
logijomis. Problemuy Lietuvoje sprendima
palengvina Salies mastu vykdomi projektai,
konsoliduojanti konsorciumo veikla. Taciau
Sis kelias reikalauja daug finansiniy ir zmo-
giskyjy istekliy.

Ar néra kito kelio?

Straipsnio pradzioje minéjome, kad
biblioteky problemy sprendima gali palen-
gvinti kai kurie verslo sprendimai. Siuolai-
kiné biblioteka taip pat galéty pasinaudoti
»debesy technologijomis, kai reikalingi
kompiuteriniai iStekliai yra uzsakomi, o in-
formacija tvarkoma ir valdoma ,,debesyje®.
Tuomet biity daug galimybiy modeliuoti vir-
tualias paslaugas pagal skaitytojuy poreikius.

Si idéja per pastaruosius metus sudomi-
no ir verslo pasauli. I$ publikacijy galima
matyti, kad tuo domimasi JAV, Kinijoje, Vo-
kietijoje ir kt. (Kumar ir kt., 2012; Xiaojing,
Bingsi, 2009; Pei ir kt., 2010; Sanchati,
Kulkarni, 2011; Mitchell, 2010; Teregowda
ir kt., 2010; Corrado, Moulaison, 2012).

Toliau apibtudinsime ,,debesuy tech-
nologiju esmg, kad vartojami terminai
skaitytojams bty suprantami vienodai;
supazindinsime su teikiamy paslaugy tipais

ir ,,debesy” modeliais, kad iSrySkintume
principinius dalykus, kurie bibliotekoms
gali bliti naudingi kaip alternatyva teikiant
el. paslaugas vartotojui.

»Debesy* technologijos
wDebesy“ technologijy esmé

,Debesy technologijos yra visiskai naujos
IT technologijos ir jos Zinomos kaip trecioji
revoliucija po asmeniniy kompiuteriy ir
interneto IT srityje (Kurman ir kt., 2012).

»Debesu technologiju (Cloud Compu-
ting) terminas atsirado ne taip seniai (pries
6—7 metus). Pavartota metafora ,,debesis*
reiSkia ne tik tai, kad ,,visas veiksmas
(duomeny kiirimas, kaupimas ir saugojimas
nutolusiame kompiuteryje, darbas su pro-
gramomis naudojant interneto narSykle, pa-
pildomi atminties istekliai pagal poreikius,
komunikacija ir kt.) perkeliamas { interneta,
bet ir tai, kad reikalingq kompiuterine ir
programine jrangq pagal poreikius teikia
specializuoti duomeny centrai (Buyya ir
kt., 2009). Ekspertai tvirtina, kad ,,debesy*
technologijy pagrindinis principas remiasi
atlieckamomis paskirstytomis uzduotimis
paskirstytuose kompiuteriuose, o ne lo-
kalivose kompiuteriuose ar nutolusiame
serveryje (Kumar ir kt., 2012). Aptarsime
Sio verslo priezastis ir jo paklausa.

Siy dieny spartusis placiajuostis inter-
netas yra pasiekiamas ne tik stacionariu
kompiuteriu, bet dél belaidZio interneto — ir
iSmaniuoju telefonu, planSetiniais kom-
piuteriais, specializuotais grotuvais bei
televizijos imtuvais. Tokia gausa interneta
palaikanciy jrenginiy leidzia ji pasiekti bet
kada ir i§ bet kurios pasaulio vietos. Tai
lémé poreiki specialiy programy, kurios
savarankiskai veiky internete, ir vartotojui
nereikéty ju diegti { savo jrengini. Pakakty
naudoti tik interneto narsykle.
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Antra vertus, kompiuterinés jrangos ar-
chitektiira leidzia modeliuoti virtualia aplin-
ka su individualiais vartotojo poreikiais.
Galime turéti virtualy darbastalj, virtualia
atmintj ar virtualia duomeny saugykla.

Serverio ir kliento santykiais grista i
paslaugas orientuota architektiira (angl. Ser-
vice-Oriented Architecture) bei virtualiza-
cija lémé kokybiska technologijy Suolj. Dél
greito kompiuterings ir programings jrangos
atsinaujinimo finansiSkai tampa per brangu
paciai imonei pirkti naujus modernius kom-
piuterius, riipintis programy atnaujinimu ir
samdyti specialistus kompiuterinéms sis-
temoms prizitréti. Placiajuoscio interneto
paplitimas sudaro salygas patogiai pasiekti
ir valdyti duomeny srautus, nepriklausomai
nuo to, kur bus jkurti kompiuteriy serveriai.

Minétos objektyvios salygos suformavo
tokig situacija, kai reikalinga kompiuteriné
ir programiné jranga, duomeny saugyklos,
komunikaciné aplinka yra uzsakoma kaip
paslauga. Tokias paslaugas pagal porei-
kius pradéjo sitilyti imonés, sukaupusios
didele patirtj, zmogiskuosius ir techninius
iSteklius. Pradéjo kurtis milziniski duo-
meny centrai — serveriy fermos, kuriose
uztikrinama kokybiSka serveriy priezitira ir
aptarnavimas, placiajuostis spartusis inter-
netas saugiam duomeny perdavimui. Tokio
duomeny centro specialistai riipinasi tiek
kompiuterinés, tiek programinés jrangos
atnaujinimu, o duomeny saugumas papil-
domai garantuojamas periodiskai darant
duomeny kopijas ir saugant jas skirtinguose
duomeny centruose (kitame regione) (Erl,
2005; Armbrust ir kt., 2009; Zheng ir kt.,
2009).

Tokie duomeny centrai siiilo paslau-
gas, kurios teikiamos internetu. [monéms
nebereikia rlpintis programinés jrangos
atnaujinimu, pirkti galingy kompiuteriy ir
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samdyti juos prizilirin¢iy specialisty. Esant
poreikiui, dinamiSkai galima uZsisakyti
daugiau virtualiy kompiuteriy, daugiau at-
minties i$tekliy, daugiau vietos duomenims
saugoti. Ir prieSingai — sumazinti minétus
isteklius, kai juy poreikis sumazéja. Mo-
kama tik uz tai, kiek iStekliy naudojama,
kiek duomeny persisiuné¢iama. Cia galima
pritaikyti analogija buityje, pavyzdziui, uz
vandeni, elektra mokame tik tiek, kiek jos
sunaudojame (Buyya, 2009).

»Debesy*“ technologijy patrauklu-
mas. Paslaugy tipai

,Debesy technologijos patrauklios dél
daugelio priezasc¢iy. Visy pirma todél, kad:
* paslaugy neriboja laikas;

* jungiamasi i§ bet kurios pasaulio vietos,
kur tik yra internetas;

* jungiamasi su bet kokiu jrenginiu, pa-
laikanciu interneta;

» uztikrinama duomeny apsauga ,,debesy-
je*, saugi prieiga; papildomai daromos
atsarginés duomeny ir pacios sistemos
kopijos, kurios saugomos skirtinguose
serveriuose;

* sudaromos salygos dinamiskai keisti
paslaugy paketo dydi pagal poreikius —
daugiau ar maziau virtualiy masiny, dau-
giau ar maziau vietos duomenims ir t. t.;

« uzpaslauga moki tiek, kiek ja naudojiesi
(Steven, 2009; Jain, Bhardwaj, 2010).
Paslaugas ,,debesyje* galima iSskirti { ti-

pus. Dazniausiai minimos tokios paslaugos

(Spafford, 2010; Oltsik, 2010):

* SaaS — Software as a Service — Progra-
ming¢ {ranga kaip paslauga.

Programos pasiekiamos internetu ir jos
veikia interneto narSykl¢je. Dalis programy
teikiamos nemokamai, dalis yra atvirojo
kodo ir jos taip pat nekainuoja. Uzsisakius



mokama programa, mokamas programos
licencijos ménesinis mokestis. Si paslauga
buty naudinga ir bibliotekoms, jei sitilomos
programos padéty valdyti skaitmenine
informacijq, pavyzdziui, kontroliuoty uz-
sakomy leidiniy skolinimq ir grqzZinimq,
Si paslauga leidzZia adaptuoti turimq infor-
macijos valdymo sistemq ,,debesyje‘* arba
pasiilyti naujq (str. aut. pastaba).

 laaS — Infrastructure as a Service — Inf-
rastruktiira kaip paslauga.

Galima uzsisakyti virtualy darbastali
(virtualus kompiuteris) su norima operacine
sistema (OS), reikalingomis taikomosiomis
programomis, atminties kieki ir saugykla
duomenims kaupti. Pakitus poreikiui, labai
greitai iSteklius galima padidinti arba suma-
zinti. Savasis kompiuteris yra naudojamas
kaip terminalas, t. y. jame nebtina turéti
galinga procesoriy ir daug vietos diske.
Sios paslaugos taip pat biity naudingos
bibliotekoms, kaip kompleksinis duomeny
saugyklos sprendimas bibliotekos fondams
,, debesyje* laikyti, taip pat modeliuojant
virtualiq aplinkq bibliotekos vartotojui.
Paslaugos suderintos su duomeny apsaugos
priemonémis ir saugiu prisijungimu bei dar-
buvirtualioje aplinkoje; leidzia dinamiskai
keisti kompiuterinius isteklius pagal poreikj
(str. aut. pastaba).

» PaaS — Platform as a Service — Platfor-
ma kaip paslauga.

Tai specializuota darbiné aplinka su
veikianc¢ia OS ,,debesyje ir programavimo
irankiais. Si paslauga skirta programuoto-
jams, kurie kuria programas, skirtas darbui
»debesyje®. Programas galima testuoti ir
tobulinti darbinéje aplinkoje. Si paslauga
galéty biti panaudota kaip priemoné uz-
sisakyti bibliotekoms aktualiq programaq,
efektyviai veikianciq ,,debesyje* (str. aut.
pastaba).

Ivardijama ir daugiau paslaugy tipuy,
pavyzdziui, Storage as a Service (duomeny
saugykla), Begin — darbo vietos paslauga,
Inmail — pasto ir bendradarbiavimo paslau-
gair t. t. (Bridge2Cloud, 2013).

Siuolaikinés ,,debesy technologijos ne
tik suteikia darbui skirty priemoniy, bet ir
uztikrina bendradarbiavimo ir komunika-
cijos salygas. Yra sitilomos specializuotos
komunikacijos paslaugos (Communication
as a Service), sukurian¢ios virtualia terpg
bendrauti balsu, trumposiomis zinutémis,
laiskais, vaizdo ir garso irasais, asmenis-
kai ir kolektyviai, turint galimybe ne tik
matyti, su kuo bendrauji, bet ir susipazinti
su komunikuojan¢io asmens pomégiais, jo
darbotvarke, patirtimi ir pan., jei tam ne-
priestarauja pats asmuo. Visi komunikacijos
kanalai yra glaudZziai susieti — jei asmuo
nepasiekiamas vienu kanalu, automatiskai
persijungiama i kitg kanala, siunc¢iama zinu-
té ar palickamas jrasas (Pecelitinaité, 2012).

Galimi ,,debesy“ modeliai

,Debesy™ modelius lemia jungimosi prie
debesies” saugumo lygis (IATAC, 2010;
Chouffani, 2012). Kokj modeli uzsisakyti,
sprendZiama pagal situacija, kokius darbus
planuojama atlikti, kokius duomenis saugoti
ir pan.
* Viesasis ,,debesis* (angl. Public Cloud)—
teikiamos paslaugos prieinamos viesai.
* Bendruomenés ,,debesis* (angl. Com-
munity Cloud) — paslaugos prieinamos
tam tikros bendruomenés nariams, pa-
vyzdziui, mokslininkams.
 Privatus,,debesis“ (angl. Private Cloud)—
paslaugos teikiamos istaigos vidiniame
tinkle.
Misrusis ,,debesis* (angl. Hybrid Cloud)—
jungia viesaji ir privaty ,,debesi®, t. y. i§
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privataus ,,debesies* galima jungtis prie

viesojo.

Specialiai { mobiliuosius irenginius
orientuotas vadinamasis kiSeninis ,,debesis*
(angl. Pocket Cloud Remote Desktop) —
asmens ,,debesis®, jungiamasi i§ asmeninio
telefono ar kity jrenginiy ir jame saugomi
asmens dokumentai, muzika, vaizdo jrasai,
pastas ir t. t. (PocketCloud, 2012).

Jei ,,debesis™ yra viesSas, jo paslaugo-
mis galima naudotis nemokamai, taciau
dazniausiai jungiantis prie jo biitina regis-
truotis. Jungiantis prie bendruomenés ir
privataus ,,debesy, taikomas saugus VPN
jungimosi protokolas (angl. Virtual Private
Network), kuriuo gali naudotis tik ty ,,debe-
sy paslaugu vartotojai. Kisenini ,,debesi*
pasiekia tik konkretus asmuo, naudojantis
iCloud programéle (Vancei, 2011; iCloud,
2013).

Naujos kartos paslaugos ,,debesyje*

Esant paklausai, ,,debesy‘ paslaugy teikéjai
stengiasi uzpildyti atsirandancias nisas. Jau
kalbama apie naujos kartos paslaugas LaaS
(Library as a Service) — biblioteka ,,debe-
syje‘ kaip paslauga (LaaS, 2012; CCALIS,
2009). Siuo atveju numatomi kompleksi-
niai sprendimai — ir tinkama kompiuteriné
iranga, ir reikalingi atminties iStekliai, ir
atitinkama programiné jranga informacijai
valdyti ir skaitytojams aptarnauti. Tokius
planus turi Admazon ,,debesuy” paslaugu
teikéjai. Amazon yra garsi savo patirtimi
teikiant IaaS ir SaaS paslaugas verslui —
Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2). Naudojama galinga technologiju
bazé leidzia uztikrinti teikiamy dinaminiy
paslaugy kokybe, didina pasitikéjima ir
pelno gera varda tarp paslaugy vartotoju
(AWS, 2013).
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Kitame skyrelyje aptarsime mokslininky
izvalgas apie biblioteka ,,debesyje®, susipa-
zinsime su praktiniais bandymais. Sukons-
truosime virtualios bibliotekos bendruome-
nés ,,debesyje” struktiiring schema su naujos
kartos paslauga — virtualia el. skaitykla.

Biblioteka ,,debesyje* su naujos
kartos paslauga — el. skaitykla

Biblioteka ,,debesyje“: praktiniai
bandymai ir teorinés jZvalgos

Moksliniai straipsniai, analizuojantys
bibliotekos ,,debesyje* galimybes pasirodé
pries dvejus trejus metus. Tuo metu ,,de-
besu* technologijos jau buvo iSbandytos
verslo pasaulyje, spéjo gerai uzsirekomen-
duoti paslaugy teikéjai, vyko daug disku-
siju, susijusiy su pasitikéjimo, duomeny
saugumo uztikrinimo, migracijos i ,,debesi‘
problemomis ir kitais klausimais. ,,Debesy
paslaugy teikéjai taip pat analizavo situaci-
ja, vyko ju specializacija ir kooperacija, kad
teikiamos paslaugos biity kuo kokybiskes-
nés ir finansiskai patrauklios.

2009 m. paskelbtas tyréju i§ Kinijos Hu
Xiaojing ir Fan Bingsi straipsnis aptaré
valdymu ,,debesyje®. Tai bibliotekos infor-
macinés sistemos kaita, standartai, duomeny
saugumas ir intelektinés nuosavybés klau-
simai (Xiaojing, Bingsi, 2009). 2010 m.
pasirodé tyréjuy Pei Hong-luo ir kolegy
straipsnis, teoriskai nagrinéjantis skaitme-
ninés bibliotekos platformos ,,debesyje* ar-
chitektiirg. Autoriai siiilé bibliotekos struk-
tira, sudaryta i$ triju sluoksniy: duomeny,
kontrolés ir programinio sluoksniy (angl.
model data layer, control algorithm layer
and application layer) (Pei ir kt., 2010).

Analitikai Edwardas Coorado ir Heather
Lea Moulaison perspéja, kad planuojant
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(Sanchati, Kulkarni, 2011, p. 38)

perkelti bibliotekos veikla i ,,debesi®,
kiekvienu atveju biitina iSsami analizé.
Nors ,,debesy‘ paslaugos pasizymi dideliu
efektyvumu, lankstumu ir galimybe keisti
iStekliy kieki, taciau ne visuomet tos savy-
bés gali biiti iSnaudojamos, pavyzdziui, jei
biblioteka neturi plac¢iajuosc¢io interneto
prieigos, sitilomas efektyvumas nebus pa-
siektas (Corrado, Moulaison, 2012).
Indijos mokslininkai Rupeshas Sanchati
ir Gauravas Kulkarni, jvertine, kad skai-
tmeninés informacijos kiekiai tendencin-
gai auga, daro iSvada, kad racionaliausias
sprendimas Siuos informacijos klodus
perkelti i ,,debesy infrastruktiira, nes joje
saugykly dydis neribojamas (Sanchati,
Kulkarni, 2011). Kishoras Kumaras ir jo
kolegos aptaria bibliotekos ,,debesyje*
naudg Salies universitetams, kai galima
vienoje vietoje sujungti universitety bi-
blioteky prenumeruojamas db ir kitus el.

iSteklius, iSvengti ju dubliavimo, turéti
vienoda aplinka informacijos paieskai ir kt.,
bei kartu taupyti [éSas — sumazinti serveriy
skaiCiy, juos aptarnaujancio personalo skai-
¢iy, licencijavimo mokescius ir kt. (Kumar
ir kt., 2012)2. Autoriai pateikia galimus
teorinius biblioteky ,,debesyje* igyvendi-
nimo modelius — abonentinio aptarnavimo
saityno paslaugu modeli, FTP (File Transfer
Protocol) paslaugy modelj, el. informacijos
paslaugy sistemos (BBS — Bulletin Board
Service) su el. pasto paslauga modeli. Ju
sitiloma ,,debesy” technologijy diegimo
diagrama vaizduojama 1 paveiksle. Tyr¢jai
pabrézia, kad ,,debesy‘ technologijos atvers
bibliotekoms naujy budy plésti paslaugas,
kad biity patenkinti visi universitety moks-

2 I3kyla autorystés klausimas, nes Sanchati, Kul-
karni, 2011 (Mandsaur technologijos institutas, Indija)
ir Kumar ir kt., 2012 (Gitam universitetas, Indija) patei-
kia tuos pacius rezultatus (st aut. pastaba).
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lininky poreikiai, nes susidaro palankios
galimybés keistis nuomonémis, greitai
atnaujinti aptarnavimo programas ar isi-
gyti naujas ,,debesuy paslaugas (atsisakyti
nepasiteisinusiy).

Pensilvanijos valstybinio universiteto
mokslininkai Pradeepas Teregowda ir
kolegos analizavo informacijos paieskos
sistemos CiteSeerX galimybes ,,debesy‘
bibliotekos infrastrukttroje (Teregowda ir
kt., 2010). Eksperimento metu buvo isban-
dyta ir virtuali sistemos saugykla ,,debesy‘
infrastruktiiroje. Autoriai pabrézia, kad
CiteSeerX paieskos sistemos realizacija
bibliotekos ,,debesyje* yra reali alternatyva,
kuri gali biiti toliau tobulinama.

Erikas Mitchellas dalijasi Winstono
Salemo bibliotekos, kuri iSbandé Amazon
EC?2 sitilomas laaS ,,debesy” paslaugas,
patirtimi. Tai buvo bandomasis pirminis
bibliotekos migracijos i ,,debesi“ variantas,
todél straipsnyje méginama jvertinti tris
aspektus: 1) paslaugy kokybe ir stabiluma,
2) poveiki geb¢jimui teikti bibliotekos pas-
laugoms; 3) finansavimo islaidas, palyginti
su vietiniais technologiniais sprendimais.
Pirmuoju aspektu bibliotekos patirtis buvo
teigiama, nes dél puikiai parengtos do-
kumentacijos konfigliruoti serveri, daryti
rezervines kopijas ir archyvus buvo lengva.
Antruoju aspektu naudojamas vietinis pro-
graminis apripinimas reikalavo nuolatinio
programuotojy démesio, o naudojant sitilo-
mas technologijas jdiegti naujas programas
buvo galima daug grei¢iau. Finansavimo
i8laidos buvo palyginamos, nors labai tiks-
liai viska jvertinti per trumpa laika nebuvo
imanoma, taciau eksploatacinis pranaSumas
buvo akivaizdus (Mitchell, 2010).

El. knygu prekybos firma Penguin Group
(JAV) atliko eksperimenta, kurio metu
Niujorko vieSoji biblioteka ir Bruklino
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biblioteka galéjo nuotoliniu btdu skolinti
metams Penguin el. knygas skaitytojams,
naudodami SaaS programa M3 Cloud Li-
brary (Penguin group, 2012). Si programa
buvo specialiai kurta internetu kontroliuoti
bibliotekoms aktualias knygu skolinimo ir
grazinimo operacijas. Kaip teigiama apzval-
goje, eksperimento iniciatoriai ir bibliotekos
labai patenkintos tokia partneryste.

Klivlando viesoji biblioteka, naudodama
Hewlett-Packard teikiamas ,,debesy” tech-
nologijas, jau dirba ,,debesyje®, teikdama
savo lankytojams el. paslaugas MyCloud
virtualioje aplinkoje, kuri primena darba
savo kompiuteryje. Vartotojai gali perzitréti
interneto puslapius, pasiekti bibliotekos
iSteklius, iSsaugoti savo dokumentus, kor-
teles, dirbti su tatkomosiomis programomis
(Violino, 2012).

Pateikta straipsniy apzvalga rodo, kad
pasaulyje domimasi galima biblioteky
veikla ,,debesyje“. Kaip daznai biina,
praktiniai bandymai lenkia teorinius api-
bendrinimus. Kitame skyrelyje pateiksime
straipsnio autorés bibliotekos ,,debesyje*
sitiloma strukttiring schema, kurios praktini
pagristuma patvirtina I'T paremtos ,,debesy*
technologijy galimybés.

Bibliotekos bendruomenés
wdebesyje“ struktiiriné schema

Aptardami ,,debesy technologijas mingé-
jome, kad pagal saugumo lygi ,,debesuy
modeliai yra skirtingi. Siekdami uZtikrinti
informacijos sauguma ir saugu vartotoju
darba ,,debesyje, sukonstruosime biblio-
tekos struktiiring schema bendruomenés
,debesyje. Tik registruoti bendruomenés
nariai galés dirbti ,,debesyje”. | schema
itraukéme klasiking biblioteka, kuri teikia
ir el. paslaugas, todél savo skaitmeninius
fondus perkelia i ,,debesi*.



LEIDINIY
SKOLINIMO /
GRAZINIMO
KONTROLE

ASMENINE
BIBLIOTEKELE

SKAITMENINIY
FONDUY SAUGYKLA

INFORMACLIOS ()

VALDYMO SISTEMA

BIBLIOTEKOS PAGALBA

VARTOTOJUI {(mokymai,

konsultacijos),

INFORMACIJOS APIE .

PASLAUGAS SKLAIDA  NAUJIENOS
POPULIARIAUSI
LEIDINIAI, AUTORIAI

BIBLIOTEKOS
ELEKTRONINES PASLAUGOS
(7/24/365)

DARBO SU INFORMACIJA [RANKIAI
PAGALBINES PROGRAMOS

DARBALAUKIS: ELEKTRONINE SKAITYKLA

KOMUNIKACIJOS IR
BENDRADARBIAVIMO
|RANKIAI (el. pastas, Vikis,
soc. tinklai, virtualios
konferencijos, diskusijos)

ASMENINE
INFORMACIJOS
SAUGYKLA

RELAKSACIJOS |RANKIAL:
garse, vaizdo jrasai, zaidimai

. EKSPERTY PAIESKA BENDRUOMENES

FORUMAS

BENDRUOMENES , DEBESIS”

2 pav. Struktiiriné schema: virtuali biblioteka su

virtualia el. skaitykla bendruomenés ,,debesyje* (sudaryta autorés)

Tokiai bibliotekai ,,debesyje biitina
naudoti [aaS paslaugas virtualiems kompiu-
teriniams iStekliams teikti, kad biity sukurta
virtuali bibliotekos IT infrastruktira su
serverio valdymo sistema, saugykla bibli-
otekos skaitmeniniams fondams kaupti, rei-
kiamas atminties kiekis vartotojy reikméms,
uztikrintas ,,debesies* pasiekiamumas, duo-
meny saugumas, sistemos kopiju darymas
ir pan. laaS paslaugos leis modeliuoti ir
virtualig bibliotekos vartotojo sasaja.

Tokiai bibliotekai reikalingos ir SaaS
paslaugos. Visy pirma programiné jranga
informacijai apdoroti ir valdyti, taip pat
tradicinéms bibliotekos paslaugoms teikti
bei bendruomenés poreikiams tenkinti.
Virtuali erdvé suteikia daug galimybiy,
todél bendruomenés ,,debesyje” turéty

buti struktliriniai elementai, vienijantys
bendruomenés narius, sudarantys salygas
susisiekti, bendrauti, dalytis informacija.

Sitiloma bibliotekos ,,debesyje* strukti-
riné schema vaizduojama 2 paveiksle. Joje
numatyta daug irankiy, skirty bibliotekos
vartotojams dirbti, bendrauti, Sviestis — tuo
siekiama, kad biblioteka ,,debesyje* tapty ir
trecigja vieta laisvalaikiui paivairinti.

Vartotojo sasaja schemoje atspindi
darbalaukis, kurj galima modeliuoti pagal
skaitytojy poreiki. Sia galimybg aptarsime
kitame skyrelyje.

Virtuali elektroniné skaitykla

Tradicinés bibliotekos savo lankytojams
fiziniame bibliotekos pastate sitilo erdves —
skaityklas, kuriose dirbama su knyga, klau-
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somasi jrasy, kompiuteriu jungiamasi prie
interneto, susipazistama su skaitmeniniais
leidiniais. Kai stalas skiriamas nuolatiniam
konkretaus skaitytojo darbui, tuomet ant jo
paliekamos kuriam laikui paimtos knygos,
asmeniniai skaitytojo daiktai.

Iktrus biblioteka ,,debesyje*, bibliotekos
lankytojas noréty turéti ir savo ,,darbo vieta™,
kurioje galéty saugoti uzsakytus leidinius
ir su jais dirbti bet kada prisijunggs. Tokia
interaktyvia erdveg galima pavadinti virtualia
elektronine skaitykla.

Pirma karta virtualios el. skaityklos
terminas straipsnio autorés buvo paminé-
tas 2012 m. Vilniuje vykusioje tarptauti-
néje konferencijoje ,,Sugrazinta praeitis:
prof. Levo Vladimirovo fenomenas ir
moksliniy idéju sklaida“. Dabar pateiksime
smulkesnj el. skaityklos apra$a, apibréSime
jos funkcijas ir galimybes.

Pavaizduotoje virtualios bibliotekos ,,de-
besyje* schemoje (2 pav.) matome darba-
lauki. Tai virtuali interaktyvi erdvé, kurioje
galima dirbti su programomis (darbo jrankiy
paketas), iSsaugoti joje duomenis (asmeniné
saugykla), ikelti uzsakytus leidinius (asme-
niné bibliotekélé), keisti aplinka.

Galime apibrézti, kad virtuali elektroniné
skaitykla (angl. Digital Reading Room) —tai
skaitmenings virtualios bibliotekos paslauga,
kai virtualioje interaktyvioje terpéje dirbama
kaip savame kompiuteryje: sudaromos gali-
mybeés dirbti su informacija (paieska, atran-
ka, perzitra); atrinktus leidinius uzsisakyti
ir kaupti savo virtualioje el. bibliotekél¢je;
pasirinkta leidini skaityti, pazyméti skaity-
mo vieta, testi skaityma kitakart prisijungus;
rasyti savo pastabas ir jas i§saugoti atskiroje
rinkmenoje. Dirbama kaip su nuosavu kom-
piuteriu skaitytojui patogiu metu.

Skaitmeniniy leidiniy uzsakyma ir
grazinimo kontrol¢ automatiSkai atlieka
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specializuotos SaaS programos, o vartotoju
profilius ir reikalingg virtualia atmintj sutei-
kia Iaa$S paslauga. Siuo atveju i¥naudojami
,»debesu* technologijy pranasumai, kai
vartotojams reikalingi virtualis atminties
iStekliai uzsakomi pagal poreikius.

IS pirmiau pateiktos Saltiniy apzvalgos
matyti, kad skaitmeniniy leidiniy uzsakymo
ir grazinimo funkcijas gali atlikti 3M Cloud
Library programa, kuri dar leidZia el. leidi-
nius skaityti ir sinchronizuoti skaityma vi-
sais populiariais jrenginiais — kompiuteriais,
iSmaniaisiais telefonais, plansetémis ir el.
skaityklémis (3M Library Systems, 2012).
Taip pat miné¢jome ir Hewlett-Packard ,,de-
besy“ paslaugy teikéjo analogiska programa
MyCloud, kuria naudojasi Klivlando viesoji
biblioteka (Violino, 2012).

Skaitmeninio formato leidiniy autoriy
teisiy apsauga, teksto kopijavimo ribojimo
galimybes padeda kontroliuoti skaitmeniniy
leidiniy formatai ir specializuotos apsaugos
priemonés3. Be to, tokius ribojimus numato
ir bibliotekos taisyklés, su kuriomis supa-
zindinamas kiekvienas bibliotekos lanky-
tojas, kai jis registruojamas. Nesilaikant
taisykliy prarandama galimybé jungtis prie
bibliotekos ,,debesies*.

Pasiiilytos bibliotekos ,,debesyje
schemos praktinis pagrindimas

Pateikta straipsniy analizé rodo, kad biblio-
tekai ,,debesyje* funkcionuoti ir praktiskai
teikti paslaugas galimybiy yra.

3 Skaitmeninés informacijos kopijavimo, spausdi-
nimo ar dalijimosi ribojimams kontroliuoti naudojamos
specializuotos programos, pavyzdziui, DRM (Digital
rights management) — skaitmeniniy teisiy valdymas
(Subramanya, 2006). Retention Policy for Electronic
Information (el. informacijos saugojimo politika) prie-
mone¢ skirta nustatyti, kiek ilgai el. informacija bus sau-
goma,; pasibaigus nustatytam laikui, informacija iStrina-
ma (Setting Retention Policy, 2012).



» Bibliotekos IT infrastruktiira ypatingai
nesiskiria nuo infrastruktiiry, kurias gali
pasitilyti ,,debesy” paslaugy teikéjai
kitiems vartotojams. Uz informacijos ir
sistemos sauguma atsako laaS paslaugy
teikéjai, bet verta iSanalizuoti rinkos
situacija ir rinktis patikima, patikrinta
partner]. Yra patikrinta ir teigiamai uzsi-
rekomendavo laaS paslauga Amazon Vir-
tual Private Cloud (Amazon VPC,2013).

* Yrakuriamos ir bandomos informacijos
valdymo ir jos indeksavimo bei katalo-
gavimo programos, kurios bibliotekai
yra labai svarbios. Galima pritaikyti ir
populiaria biblioteky veikloje ,,debesy*
technologijomis grista Ex Libris Primo
Central (exLibrisPrimo, 2013) informa-
cijos valdymo ir indeksavimo sistema.

» Sukurtos skaitmeniniy leidiniy uzsaky-
mo ir grazinimo kontrolés programos
yra funkcionalios. Patikrintas pavyz-
dys — 3M Library Cloud (3M Library
Systems, 2012).

+ Komunikacijos ir bendradarbiavimo
irankiy pasitila yra labai didelé. Placiau
su jais galima susipaZzinti apzvalgoje,
kurioje rasite minéty paslaugy teikéju
palyginima (Pecelitinaité, 2011). Komu-
nikacijos jrankiai gali biiti automatiskai
itraukti i ,,debesies® infrastruktiros
komplektacija.

Daugiafunkcés skaitmeninés bibliotekos
pavyzdziu galéty buti Safari Books Online
skaitmeniné biblioteka (Safari Books On-
line, 2013).

Apibendrinimas

Pasiiilyta virtualios bibliotekos bendruo-
menés ,,debesyje struktliriné schema yra
modernios XXI a. skaitmeninés bibliotekos
vizija, taciau jau Siandien yra pribrendusios

IT galimybés ja igyvendinti. Bibliotekos
,debesyje* funkcionaluma iSplecia ben-
druomenés ,,debesies” pranasumai. Kai
tokios bibliotekos skaitytojas yra regis-
truojamas, jis savotiskai tampa virtualios
bendruomenés bibliotekos ,,debesyje*
nariu. Tokioje bibliotekoje gali biiti pacios
naujausios knygos ir net rankrasciai. Skaity-
tojas gali suskirstyti leidinius pagal svarba,
susipazinti su rankra$¢iu, parasyti komen-
tara ar susisiekti su rankrasc¢io autoriumi,
padiskutuoti su juo, tapti knygos recen-
zentu, ekspertu ir pan. Tokioje bibliotekoje
galima zitiréti ir vaizdo medziaga, klausytis
garso jrasy. lvairialypé komunikacija lei-
dzia bibliotekininkams palaikyti glaudy
ry$i su vartotojais, o jei reikia, organizuoti
ju mokyma, priimti ju pasitilymus ir pa-
geidavimus. Antra vertus, komunikacinés
priemonés, bendruomenés forumas, Vikis,
virtualios konferencijos, seminarai jungia
bendruomenés narius, skatina ju aktyvuma.

Prie tokios virtualios bibliotekos ,,de-
besyje vartotojas gali jungtis bet kuriuo
irenginiu, palaikanciu interneta, bet kuriuo
paros metu, i$ bet kurios vietos. Jungimosi
saugumui uztikrinti naudojami saugis
protokolai. Bibliotekos fondu bei vartotoju
duomeny sauguma uztikrina informacijos
Sifravimo priemonés. Nuolating ,,debesies*
kompiuteriniy istekliy ir tinklo stebésena
atlieka IaaS paslaugos teikéjai. Reguliariai
automatiskai atliekamos sistemos kopijos
saugo duomenis ir uztikrina saugy darba
incidento atveju.

ISvados

1. ,,.Debesu’ technologijos leidzia sukurti
virtualia biblioteka ,,debesyje®, kurios
el. informacijos paslaugos gali efek-
tyviai tenkinti Siuolaikiniy skaitytoju
poreikius.
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2. Straipsnyje pasitlyta struktriné vir-
tualios bibliotekos bendruomenés
»debesyje” schema leidzia modeliuoti
XXI a. modernia biblioteka, kuri teikia
naujos kartos el. paslauga — virtualig el.
skaitykla.

3. Virtuali el. skaitykla — tai virtuali inte-
raktyvi terpé su informacijos paieskos
ir darbo su ja aplinka. Skaitytojas gali
kaupti leidinius savo bibliotekéléje,
skaityti juos bet kurio prisijungimo
metu. Tokia sasaja yra labai patogi var-
totojui, nes sparciai plintantys iSmanieji
telefonai ir planSetiniai kompiuteriai
uztikrina mobiluma, ta¢iau juose ne-
numatyti pakankamai dideli atminties
iStekliai, kur biity galima saugoti dide-
lius kiekius informacijos (garso, vaizdo
irasus, iliustracijas ir kt.).
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CLOUD COMPUTING IN MODERN LIBRARY. DIGITAL READING ROOM

Angelé Peceliinaité
Summary

The article actualizes electronic information services
provided by a library. In order to better meet the in-
creased needs of the readers, we propose to use the
Cloud Computing technologies. These technological
solutions facilitate the libraries
and make it possible to offer the next-generation e-
services — virtual digital reading rooms.

LT

survival” issues

The paper discusses changes of the readers’ in-
formation needs, the identified problems and chal-
lenges of libraries. The author models the flowchart
of the modern library in the Community Cloud by

{teikta 2013 m. birzelio 14 d.
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applying the IaaS and SaaS Cloud Computing ser-
vices. The proposed library structure provides a vir-
tual space as desktop, which is identified as a virtual
digital reading room whose features and options for
users are discussed. Lent control of digital editions
is offered by the 3M Cloud Library program which
is tested in the world practice. According to the pro-
posed scheme, the modeled virtual Cloud Library ef-
fectively meets consumers’ needs and has become a

library as a third place online.
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Straipsnyje supazindinama su naudotojy dalyvavimq trimaciuose virtualiuosiuose pasauliuose mo-
tyvuojanciy veiksniy modeliais. Analizuojami virtualiyjy objekty pateikimo ir jgyvendinimo principai.
Remiantis literatiros analizéje iSskirtais kriterijais, sudaromi trimaciy virtualiyjy pasauliy motyvavimo
modeliai: psichologinis, virtualiosios nuosavybés, prisitaikymo prie aplinkos bei Zaidimiy. Pateikiama
abstrakti motyvavimo modeliy realizacija, apibréZianti reikalavimus motyvuojanciam trimacio virtua-
liojo pasaulio objektui ar scenai, t. y. susijusiam objekty rinkiniui.

Reiksminiai Zodziai: virtualusis pasaulis, motyvacija, modelis, interaktyvus mokymosi objektas

Ivadas

Trimaciai virtualieji pasauliai — tai sinchro-
ninei socialinei sgveikai skirta programiné
iranga, kurioje naudotojui atstovaujantis
trimatis veikéjas, vadinamas avataru, vir-
tualioje trimatéje aplinkoje tikruoju laiku
bendrauja su kitais avatarais, objektais ir
aplinka (Lapin, 2010). Toliau trimaciai
virtualieji pasauliai bus vadinami tiesiog
virtualiaisiais pasauliais. Jie veikia nuolat,
nepriklausomai nuo to, yra ar néra prie jo pri-
sijungusiy naudotoju. Jie veikia kliento-ser-
verio, lygiarangés (angl. peer-to-peer) arba
paslaugu stiliaus architektiiros sistemose.
Didelis trimaciy zaidimy vystymosi
greitis 1émé didéjancia juy zanry ir stiliy

ivairove. Siuolaikiniai virtualieji pasauliai
suprantami ne tik kaip zaidimo aplinka, bet
ir kaip virtualiosios tikrovés atspindys. Juo-
se atkuriami socialiniai principai, technolo-
giniy ziniy perteikimas, finansinés strukti-
ros. Pirmieji sékmingi virtualieji pasauliai
dazniausiai naudojami ekonominiams ar
mokymosi tikslams. Sinchroninio bendravi-
mo principas reikalauja, kad aplinkoje biity
kritiné masé dalyviy. Jei prisijunges naudo-
tojas neranda su kuo bendrauti, atsijungia.
Sis faktas tapo Google virtualiojo pasaulio
Lively nesékmés priezastimi (Claburn,
2008). Dél to atsiranda dalyvavimo virtua-
linosiuose pasauliuose motyvavimo porei-
kis. Vélesni virtualieji pasauliai bendravimo
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trikuma kompensuoja stengdamiesi uzimti
naudotoja turinio ktirimu arba aplinkos tyri-
néjimu. Dél to virtualieji pasauliai uztikrina
galimybe kurti savo arba saveikauti su kity
naudotojy sukurtu turiniu.

Motyvavimo tikslams pasiekti vartojama
naudotojo atvaizdo metafora — avataras.
Naudotojo vaizdavimas virtualiajame pa-
saulyje (toliau avataras) atvaizduoja ji kaip
asmenybg Sioje erdvéje. Avataro iSvaizdos
ir charakteristiky nustatymas leidzia naudo-
tojui pasireiksti taip, kaip jis nori, bei siekti
uzsibrézty tiksly.

Sio straipsnio tikslas yra apibrézti
(iSskirstyti | pagrindines grupes — motyvavi-
mo modelius) dalyvavimo virtualiuosiuose
pasauliuose motyvavimo biidus. Straipsnyje
apzvelgiami motyvavimo veiksniai, randa-
mi literatiiros Saltiniuose, nagrinéjanc¢iuose
virtualiyjy pasauliy projektavima. Pateikia-
mi motyvavimo veiksniai palyginami tar-
pusavyje. Straipsnyje pateikiamos sektinos
rekomendacijos siekiant padidinti savaiminj
naudotojy sieki tobulinti virtualyji pasauli.
Motyvavimo grupés iSnagrinéjamos ir rei-
kalavimy i$skyrimo atzvilgiu.

Dalyvavimo virtualiuosiuose
pasauliuose motyvavimas

Psichologiniai motyvavimo aspektai
daro itaka virtualiojo pasaulio naudotojo
elgsenai. I$skiriami §e$i psichogeniniai
poreikiai, veikiantys Zzmogaus elgesi vir-
tualiojo pasaulio aplinkoje (Bostan, 2009):
* materialistiniai poreikiai: siejami su
»,hegyvaisiais* objektais,
» galios troskimas: siekiamas biiti paste-
bétam kity asmenuy,
* narysteés poreikis: reikalingas stabiliems
santykiams su kitais palaikyti ir atkurti,
*  pasiekimy poreikis: troSkimas gauti pri-
pazinta Slove, iveikti atsiradusias klifitis,
*  Ziniy poreikis. instinktas rinkti ir suprasti
aplinking esancia informacija,
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* jutimy poreikis. polinkis i jaudinancius
ar malonuma kelian&ius pojacius. Sios
grupés orientuotos i tikslo siekimo elge-
sio pobudi (angl. goal-oriented).

Kitas svarbus aspektas yra veikéjo
gebéjimas prisitaikyti prie naujos
aplinkos. Tam daznai daug itakos turi
pati aplinka, kiek maziau — naudotojo
geb¢jimai. I8skiriamos penkios kliiitys,
galinCios trukdyti natiiraliai prisitaikyti
prie virtualiosios aplinkos: motyvacijos
stoka, techninés problemos, nepatogus
savojo avataro valdymas, bendravimo
bei prasmingy veikly radimo problemos
(Bessiere, Ellis, Kellogg, 2009). Teksaso
universitete atliktame eksperimente atrink-
tos fokusuotos grupés buvo prasoma ant
korteliy iSsakyti savo pojucius atliekant
viena ar kita veiksma Second Life virtua-
liajame pasaulyje. Rezultatai leido i§skirti
desimt jtraukianciy savybiy. Eksperimento
metu iSskirtos savybés (Sanchez, 2007) ir
anksciau paminéti i$Stkiai (Bessiere, Ellis,
Kellogg, 2009) tarpusavyje siejasi. Galima
nesunkiai rasti §iy grupiy panasumus. De-
simt i$skirty savybiy turi atvaizdi i iSskirtus

Virtualiajame pasaulyje reikia atsizvelg-
ti ir { virtualiosios nuosavybés bei
verslo aspektus, kaip { motyvuojancia
varomaja jéga. Verslo poziiiriu realaus pa-
saulio imonges pacios iesko budy itvirtinti
savo veikla virtualiuosiuose pasauliuose.
Aplinkos savininko (ktiréjo) isikiSimas ar
sitilymas pléstis yra nebiitinas. Kompanijos
orientuojasi { virtualiyjy pasauliy panau-
dojima kaip nauja verslo plétros aplinka,
naujy klienty ar partneriy paieska (Bar-
netta, 2009). I$skiriama keletas versluma
ir inovacijas virtualiuosiuose pasauliuose
skatinanciy aspekty (Ondrejka, 2005):

»  Virtualiy objekty sukuriamos intelekti-
nés nuosavybés verté. Realiai pasaulyje



sukurti objektai neturi vertés patys sa-
vaime, tikraja ju verte sukuria tie, kurie
naudoja $iuos objektus. Kuo didesné
objekto paklausa, tuo didesné jo verte.

*  Nuosavybés teisé. Sukurti objektai
laikomi intelektine nuosavybe ir, kiek
leidzia pasaulis, priklauso karéjui.
Taciau kadangi kuriami objektai su-
daromi i$ atominiy vienety, tai leidzia
naudotojams dar paprasciau igyvendinti
ar patobulinti kazkieno kito idéjas.

* Decentralizacija. Ekonominis veiksnys,
leidZiantis pasiekti akivaizdzios naudos,
iSvengiama gabenimo ir komunikacijos
problemuy.

Taciau, motyvuojant virtualiojo pasaulio
naudotojus ekonominiu veiksniu, i§naudo-
jamos pasaulio spragos, atsiranda pigesniy
daikty isigijimo viety. Virtualiuose pasau-
livose sukurti produktai gali turéti didele
vertg ir realiame pasaulyje. Tai nebitinai
yra trikumas, klestin¢iame virtualiajame
pasaulyje turta turi buti galima jvertinti
realaus pasaulio vienetais (Ondrejka, 2003).

Virtualioji nuosavybé, kaip motyvavimo
veiksnys, apima:

* Naudotojo kuriamus objektus (angl.
UCC — User Created Content) (Burri,
2011). Amatininkysté (angl. crafting)
skiriama nuo kiirimo (angl. creation)
proceso (Ondrejka, 2004).

» Sukurty objekty nuosavybés teisiy nu-
statymo principus. Virtualiojo pasaulio
objektas daugeliu atvejuy iSkart gali
priklausyti kairéjui, kuris ta objekta
gali sunaikinti be leidimo (Lastowka,
2008; Ondrejka, 2004).

* Nereikalingy daikty infliacijos problema.
Kuréjai persistengia kurdami vis geres-
nius ir naujesnius daiktus, taip sukurda-
mi seny daikty nuvertéjimo problema.
Tuomet virtualusis pasaulis persipildo
beprasmiais objektais (Ondrejka, 2004).

Geriausiai iSvystyta dalyvavimo moty-
vacija yra jos perteikimas trimaciuose vir-
tualiuosiuose daugelio asmeny zaidimuose,
arba tiksliau: motyvavimas zZaidimy
pasauliuose. Egzistuoja trys akivaizdzios
motyvavimo grupés (Yee, 2006): pasieki-
mai (angl. achievements), socializavimasis
(angl. socialization) ir isitraukimas (angl.
immersion). Pasiekimy grupé grindziama
pazangumo troskimu, noru grei¢iau suprasti
taisykles ir taip tobuléti greic¢iau. Tam buti-
nas varzymasis su kitais zaidéjais. Sociali-
zavimosi grupé apima bendravima, santy-
kiy uzmezgima bei sieki dirbti komandoje.
Isitraukimas apima tyriné¢jimo, vaidmens
tobulinimo bei uzsimir§imo (siekis pamirsti
realaus gyvenimo bédas) siekius.

Svarbiausia visoms grupéms — pazan-
gumo siekis. Daugelio asmeny Zaidimy
zaidéjai kaip dazniausia zaidimo priezasti
taip pat nurodo malonumo, smagumo (angl.
fun) jausma. Taciau tas jausmas supranta-
mas ir patiriamas skirtingai. Smagumo,
malonumo jausmo pobidis zaidziant gali
kisti (Bartle, 2012). Atsizvelgiant { tai,
jog tas pats jausmas gali buti skirtingai
apibiidinamas, zaidé¢jus galima skirstyti {
keturis tipus (Richard, 1996):

« Siekéjai (angl. achievers) — tikslas lai-
meti.

* Tyrinétojai (angl. explorers) — mégaujasi
zaidimo aplinkos tyrinéjimu.

* Bendrautojai (angl. socializers) — ateina
bendrauti su kitais Zaidéjais.

+ Zudikai (angl. killers) — tikslas do-
minuoti kity zaidéjy atzvilgiu, galbiit
naudojant politinius arba smurtinius
metodus pries kitus zaidéjus.

Motyvavimo modeliy iSskyrimas

Motyvavimas virtualiuosiuose pasauliuo-
se skiriasi nuo fizinio pasaulio tuo, jog
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atkrinta fiziologiniai motyvai (alkis, tros-

kulys, saugumo siekis ir t. t.), tac¢iau dél to

ryskiau iskyla kiti:

» Psichologiniai motyvai. Noras biiti pri-
imtam, garbés ar itakos siekimas.

* FEkonominiai motyvai. Motyvavimu
tampa virtuallis pinigy, mainy srautai bei
asmeninés naudos siekimas igyjant vir-
tualia nuosavybe (daiktus, paslaugas ar
isipareigojimus virtualiajame pasaulyje).

*  Mokymosi aplinkoje motyvai. Motyva-
vimu tampa socialinio statuso kélimas,
reputacijos tasky kaupimas.

Remiantis dalyvavimui svarbiais aspek-
tais virtualiuosiuose pasauliuose iSskiriami
motyvavimo modeliai:

1. Psichologinis modelis. Nagrinéjami nau-
dotoju kaip asmenybiy siekiai ir tikslai
bei ju panaudojimas virtualiojoje erdvéje.

2. Virtualiosios nuosavybés modelis. Na-
griné¢jamas turto savokos vartojimas
kaip skatinamasis veiksnys.

3. Orientacinis (prisitaikymo) modelis.
Atsizvelgiama | bendra aplinkos su-
vokima ir prisitaikyma prie jos.

4. Zaidimy modelis. Nagrinéja motyvavi-
mo veiksnius bei ju realizatus zaidimuy
pasauliuose.

Modelis Siame kontekste — tai galbiit
taikomo (taciau nebiitinai pastebimo) mo-
tyvavimo mechanizmo abstrakcija. Visi
i8skirti modeliai i§ dalies susikloja. Pavyz-
dziui, psichologinis modelis apima ir pri-
sitaikymo aspektus dél paties prisitaikymo
(orientavimosi) savokos dviprasmiskumo.
Prisitaikymas gali biti jausmas (psichologi-
nis aspektas), jog aplinka sava, bei gali biiti
tiesiog mokéjimas naudotis aplinka, pato-
gumo supratimas (prisitaikymo aspektas).
Modeliy sankirta — tai konkrecius poreikius
atitinkantis motyvavimo modelis. Toliau
bus siekiama is$skirti visy keturiy modeliy
pagrindines savybes, ju realizacija pateikiant
kaip abstraktaus virtualiojo pasaulio objekto
reikalavimus.

Motyvavimo modeliy i$skyrimas — tai
pagrindinis Zingsnis siekiant realizuoti
motyvuojanti virtualiojo pasaulio objekta
(1 pav.). Toliau apibréziami reikalavimai
bei juy igyvendinimas.

Psichologinis motyvavimo modelis

Modelis grindziamas keturiais aspektais:
materialistiniu, tiksly siekimo, informaciniu
bei narystés. Toliau tekste nagrinéjamas

* Literattros nagri-

Motyvav!mo néjimas
_VmOd_eIIL’- « Realiy virtualiyjuy
i$skyrimas pasauliy pavyzdziy
iStyrimas
« Reikalavimy nuleidi-
Reikalavimai mas Zemyn
modeliams « Reikalavimy svarbos

1 pav. Motyvuojancio virtualiojo
pasaulio objekto kiirimo procesas
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grupiy isskyrimas

* Realizacijos projek-
tavimas

* Agenty sasajy
nustatymas

* Objekto realizavimas

Motyvuojancio
objekto
realizacija



modelio aspekty realizavimas siekiant jgy-

vendinti psichologini modelj atitinkancia

aplinka.

Materialistinis aspektas patraukia
naudotoja tiek daikty naudojimu, tiek paciy
objekty prasme bei vaizdiniu patrauklumu.
Objektai turi lyg vesti naudotoja numatyta
veiksmy seka, kiekvienas veiksmas privalo
duoti aiSky atsaka bei papildoma tikslinama
informacija. Materialistinio aspekto realiza-
vimas reikalavimai:

» Turi buti galimybé isigyti, parduoti,
pirkti ir mainytis objektais, jausti ju
prasmg. Bendrame pasaulio kontekste
jie turi turéti jauciama verte;

* Objektai turi buti interaktyvis. Turi buti
imanoma keisti ju savybes.

e Turi egzistuoti kitiems naudotojams
pasiekiamy objekty grupé, neuztenka
vien privacios — inventorinés dalies.

» Reikia galimybés paciam naudotojui
kurti savo objektus, papildyti esama
pasaulio objekty aibeg.

Tiksly siekimas paremtas galimybe
patenkinti savo norus vykdant konkre-
Cius veiksmus. Si dalis i§plétota zaidimy
platformose ir teikia didelg psichologing
motyvacing nauda. Visi veiksmai pateikia-
mi tiksly sarasu. [vykdytas veiksmas tiksly
saraSe pazymimas kaip uzbaigtas. [vykdzius
visus tikslus, jteikiamas apdovanojimas,
pakeliamas statusas. Tiksly siekimo reali-
zavimo reikalavimai:

* Su objektu atlickami veiksmai turi biiti
uzfiksuojami kaip pasiekimas.

» UtZfiksuoti pasiekimai turi buti laisvai
pasiekiami kitiems naudotojams.

» Atlikus galutini veiksma su objektu,
reikia suteikti apdovanojima.

+ Turi bti galimybé pavaizduoti statuso
pakeélima daiktu arba kitu vieSai matomu
biidu.

* Naudotoju realizuoti objektai turi pa-
teikti aiskius tikslus bei griztamuosius
veiksmus.

Informacinis aspektas apima §iuos
reikalavimus:

e Objektai turi kelti smalsumo jausma,
sieki tyrinéti aplinka.

» Informacija apie objektus turi biiti pa-
teikta aiskiai ir lengvai pasiekiama.

* Objekty grupés rysiai turi buti aiSkiai
pateikti (kas nuo ko priklauso, kas gru-
puojasi su kuo).

e Objektai turi aiskinti savo veikimo
principus.

Galiausiai, narystés dalis apibrézia
naudotojo sieki susilieti su virtualiojo
pasaulio bendruomene. Naudotojui turi
biiti sudaromas {spiidis, kad jis néra vienas
ir jo atlikti veiksmai teikia naudq arba yra
matomi kitiems:

* Naudotojui turi buti galimybé jaustis
bendruomenés dalimi, jnesti savo indélj
1 bendra procesa.

e Inasas i bendruomenés struktiira turi buti
matomas ir jauciamas.

Be pirmiau i§vardinty psichologinio mo-
delio aspekty, reikia atsizvelgti { naudotoju
kaip zaidéjy psichologines charakteristikas.
Kuriant objekty ir aplinkos visuma, reikia
zinoti, jog gali biiti naudotojy, siekianciy
sukelti aplinkoje netvarka ir taip atgrasyti
kitus naudotojus. Siekiant to iSvengti, aplin-
ka reikia projektuoti atkuriama.

Virtualiosios nuosavybés modelis

Virtualioji nuosavybé yra tiek pasaulio

konstrukcinis, tiek naudotoju saviraiskos

elementas. Virtualiosios nuosavybés reali-

zavimo reikalavimai:

* Objektai turi turéti galimybe igyti verte.
Jais turi buiti galima disponuoti vietinéje
virtualiojo pasaulio ekonomikoje.
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» Turi biiti ijmanu keisti objekto naudoji-
mo teises: aiskiai i$skirta, kurig objekto
dalj galima pakartotinai naudoti, kurios
realizacijos detalés pasieckiamos kitiems
naudotojams, o kurios ne.

» Leidziama tobulinti virtualiaja nuosa-
vybg i§ Sablono. Ja tobulindamas nau-
dotojas pavercia sava. Taip skatinamas
siekis igyti objekta.

Turi biiti galimybé ikelti objektus i vie-
tinés ekonomikos prekyvietes. Leidziant
objektus i vieting mainy erdve galima isskir-
ti dvi ju grupes: pakartotinai panaudojami ir
tobulinami objektai, vienetiniai ir nekeicia-
mi (surinkti { bendra grupg) objektai.

Prisitaikymo modelis

Prisitaikymas S$io straipsnio kontekste —
tai naudotojy apsipratimas su pateikiama
aplinka, moké¢jimas ja naudotis bei joje
orientuotis. Prisitaikymas numato efektyvy
aplinkos panaudojima naudotojo tikslams
pasiekti. I$skiriami $ie reikalavimai:

* Objekty pateikimas turi leisti suprasti ju
principus besinaudojant (konstruktyvu-
sis pozilris).

» Aiskinimasis, kaip veikia objektai, turi
biti kuo intuityvesnis procesas ir nerei-
kalaujantis Salutinés pagalbos. Objektai
savo veikimu ar vaizdine forma turi
savaime aiSkinti prasmg.

* Objekto aiskinimo procesas turi biiti
tikslingas ir motyvuojantis. Tinkamas
variantas yra zingsninis apvedimas apie
objekto dalis.

» Sudétingi objekto veiksmai virtualiaja-
me pasaulyje turi buti pateikiami kiek
imanoma paprasciau.

* lvykdes objekto teikiamus veiksmus
naudotojas turi gauti aiSkius rezultatus.

Visus §iy punkty teikiamus principus
naudotojas turi apzvelgti vien tik virtualiojo
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pasaulio teikiamomis navigacijos (orien-
tavimosi) priemonémis. Tyrin¢jan¢iam
asmeniui neturi reikéti papildomai mokytis
elgesio su specifiniu objektu principy, jie
turi bliti savaime aiskiis, o veiksmai su juo
lengvai pasiekiami.

Zaidimy modelis

Atsizvelgiant | daugelio asmeny interne-
tiniy zaidimy pasauliuose vyraujancius
principus pastebima, jog labai motyvuo-
janciu aspektu tampa pazangos sekimas
bei pasiekimy fiksavimas. Tam reikia
atsizvelgti {:

* pazangos sekimo sistemas. Pavaizduo-
jama naudotojo vieta kity naudotoju
atzvilgiu bei paties virtualiajame pasau-
lyje pateikto objekto atzvilgiu;

* jvykdzius kiekviena zingsni turi biti
apdovanojama;

» saveika su virtualiojo pasaulio objektais
turi biiti nuspéjama. Prie§ pradedant
atlikti veiksmus su objektu, turi bati
pateikta, kokia bus objekto biisena po
veiksmo.

Kitas zaidéju motyvavimo veiksnys yra
socialiniy santykiy siekimas, pasireis-
kiantis kaip atliekamy veiksmy jtaka virtu-
aliojo pasaulio bendruomenei. Realizavimo
reikalavimai:

o Turi biti galimybé rinkti reputacijos
taskus.

e Operacijos su objektais turi perteikti
jausma, kad veiksmai daro itaka aplinkai
ir aplinkiniams.

Paskutinis zaidimy modelio veiksnys
yra jtraukimas (angl. immersion). Jis
smarkiai veikia naudotojo nora likti virtua-
liajame pasaulyje. Itraukimas realizuojamas
Siais reikalavimais:

*  Objekty uzduotys turi biiti suderintos su
objektus supancia aplinka. Pavyzdziui,
jeigu uzduotis yra pavaizduoti kurios



ISorinis apipavidalinimas

nors mechanizmo dalies veikimo princi-
pa, tai ta dalis turi biiti pavaizduota viso
mechanizmo fone.

» Panaudoti vaidmeny sistema, kad naudo-
tojai galéty jsijausti | atlickama vai-
dmenj.

» Naudojama vaidmeny sistema turi leisti
tobulinti naudotojo vaidmenyi, pateikiant
pasiekimus ar apdovanojant.

» Aplinka turi buti kiek jmanoma interak-
tyvesné, sitiloma vengti statiniy objekty.

Motyvuojancio objekto kiirimo
reikalavimai

Pati motyvuojancio objekto projektavima
atsizvelgiant i reikalavimus galima pro-
jektuoti kaip aplinkoje esanciy virtualiojo
pasaulio autonominiy veikéjy (toliau
straipsnyje — aplinkos agenty) sasaja. Aplin-
kos agentas — tai abstraktus individualaus
objekto modelis, igyvendinantis apibréztas
veiklas ar principus. Aplinkos agentas
gauna informacija per savo jutiklius, ap-
doroja ja ir pateikia atsaka (Mabher, Gero,
2004). Pateikta informacija gali perimti ar
panaudoti pati aplinka bei kiti joje esantys
aplinkos agentai. Aplinkos agenty riisys:
* Vizualusis prisilietimo tikrinimas, koli-
zijos su kitu objektu aptikimas.
» Skriptais (pvz., komunikacija Zinuciy
kanalais) perduodama saveika.
» IS naudotojo kylantis veiksmas (paspau-
dimas, palietimas ir pan.).

ISskiriami du aplinkos agenty bendravi-
mo bidai: vizualusis ir nematomas. Vizu-
alusis bendravimas tinka norint pavaiz-
duoti realaus pasaulio veikimo atitikmenis
(pvz., fizikinius reiskinius). Nematomas
bendravimas skirtas bendrauti naudotojui
nepastebint. Pavyzdziui, perteikti duomenis
i$ vieno aplinkos agento kitam, bet neatkrei-
piant naudotojo démesio. Tyrinéjantis aplin-
ka naudotojas, atradgs nauja objekta, gali
bti iSreiSkiamas trimis blisenomis (2 pav.):
apzvelgimu, veiksmais su objektu, rezultaty
interpretavimu. Naudotojas, aptikes nauja
objekta, nagrinéja jo iSvaizda bei aprasus.
Jei objektas sudomino, naudotojas inicijuoja
veiksmus su juo, tyrinéja galimus veiksmus.
Galiausiai apzvelgiami rezultatai. Batent
rezultatai daznai lemia naudotojo nora grizti
prie objekto arba pranesti apie jj kitiems.

Aplinkos agenty gaunamos informacijos
apdorojimo procesa sudaro trys zZingsniai.
Pirmas — gauta informacija interpretuojama
pagal numatytas taisykles; atsakas iSkart ar
po tam tikro laiko tarpo. Antras — jverti-
namas reikalingo atsako pobiidis: atlickami
skai¢iavimai, apdorojama sensoriy informa-
cija. TreCias — pateikiamas atsakas aplinkai.
Taip paveikiami kity agenty jutikliai.

Tokioje agenty saveikavimo aplinkoje
svarbus ir vizualusis pateikimas. Objektai
pateikiami pasitelkus metaforas trimatéje
erdvéje. Toks pateikimas yra virtualiojo
pasaulio stiprybé. Toliau sprendziama, ar
kuriama objekta verta metaforizuoti, o gal

- Vidiniai veiksmai, atsakas - Rezultatai

¢ Objekty isdéstymas
* Rysys su aplinka

* ApraSymas

* Metaforizacijos lygis

* Informacijos kaita
atsizvelgiant | biisenas
* Situacijos valdymas

* Galimybé testi
veiksmus

* Objekto palikimas

* Rezultaty pateikimas

2 pav. Naudotojo démesio patraukimas objekto tyrinéjimo scenarijuje
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jiimanoma atvaizduoti aiSkiau nei metafo-
rizuota. Paprasti objektai (pvz., kédé) nau-
dotojui iskart simbolizuoja ju paskirtj (bus
galima sédéti), taciau sudétingi (elektros
grandinés schema) gali biiti pavaizduojami
paprasciau, iSnaudojant virtualiojo pasaulio
pranasumus.

Trimatis atvaizdavimas yra virtualiyju
pasauliy pranasumas, taciau reikia rinktis, ar
$is pranaSumas yra naudingas konkreciame
kontekste. Pavyzdziui, programavimo ko-
dui pavaizduoti paprastas plokscias objektas
geriau pavaizduos veikimo principa nei
sudétinga trimaté struktiira.

Trimaciy objekty vaizdavimas — tai
tik vienas i§ galimy iSraiSkos biidy. Dar
egzistuoja virtualiojo pasaulio fizika, kai
pateikiami natliraliai vykstantys fizikiniai
procesai, garsai, dvimaciai objektai ir nuo-
rodos. Virtualiyjy pasauliy savybés leidzia
realizuoti turtinga mokomaja patirti (angl.
rich learning experience), kuri padeda

Motyvuojantis
objektas

Daugelio agenty
sasaja

naudotojams lengviau suprasti aiSkinama

procesa.

Kitas svarbus virtualiyjy pasauliy pra-
naSumas yra avataro buvimo pajauta (angl.
presence). Tai aplinkos agenty reagavimas
i avataro veiksmus. Taip galima projektuoti
aplinkos agentus, kurie atsizvelgty i avataro
pozicija ar elgesi.

Atsizvelgus i pateikta informacija ga-
lima i$skirti naudotojus motyvuojancius
veiksnius:

* Tinkamas aplinkos agenty naudojimas:
kaip ir kokio pobtidzio informacija jie
priima.

* Tinkamas metaforiniy ir nemetaforiniy
objekty grupiy iSskyrimas: pagal objekto
prasmg ir jo pateikimo galimybes nu-
spresti, ar metafora palengvins supra-
tima. Kitu atveju objekta reikia pateikti
pasauliui specifinémis priemonémis.

o [ trimate erdve perkeliamy objekty
pasirinkimas. Reikia nuspresti, kuriuos

Virtualiojo

pasaulio
priemongés

Motyvavimo
modeliai

s LI8raiskingieji
Fizika £1c) Valdymo

sasaja

objektai

Komunikacijos

tarp objekty
priemonés

Zaidimy
(rezultaty
pateikimas)

Psichologinis Nuosavybés
(virtualiojo turto

panaudojimas)

Prisitaikymo

(aplinkos

(siekiy
suvokimas)

numatymas)

3 pav. Motyvuojancio objekto sandara
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objektus realizuoti kaip trimacius objek-
tus, o kuriuos kaip dvimacius (pvz., pa-
aiSkinamasis tekstas gali biiti pateiktas
tik kaip tekstiira).

» Aplinkos kaip daugelio agenty bei
avataro sasajos realizavimas. Turi biiti
matomi jy rysiai.

+ Virtualiojo pasaulio vidiniy pateikties
savybiy panaudojimas. Pavyzdziui, jei
virtualusis pasaulis sitilo galimybes per-
sikelti (angl. teleportation), tai ji galima
panaudoti projektuojant navigacija tarp
objekty.

Motyvuojantis objektas — tai virtualia-
jame pasaulyje igyvendintas reiskinys,
daiktas ar pastaryju rinkinys (scena). Objek-
tas turi biiti realizuotas per vieno ar keliy
virtualiojo pasaulio agenty sasaja. Agenty
realizacija grindZiama tinkamu virtualiojo
pasaulio jrankiy naudojimu bei anksciau
i8skirty motyvavimo modeliy taikymu. Taip
aiskiai i§skiriama abstrak¢iojo motyvuojan-
¢io virtualiojo pasaulio objekto sudedamuyjy
daliy hierarchija (zr. 3 pav.).

Motyvuojancio objekto
igyvendinimas

Motyvuojancio objekto bandomasis pavyz-
dys yra realizuotas virtualiajame pasaulyje
,»Cloud Party*, pradétame kurti 2012 metais.
Pasaulio pasirinkima Iémé Sie veiksniai:

* jis grindZziamas naujausiomis technolo-
gijomis WebGL ir WebSockets;

» lengvai pasiekiamas per narSyklg, o
ankstesni pasauliai reikalavo diegti
papildomas programas;

» leidzia vartotojams kurti savo objektus
nemokamai,

* programavimas remiasi populiaria Ja-
vaScript kalba, o ankstesni pasauliai
reikalavo jvaldyti specifines programa-
vimo kalbas.

Ankstesniy virtualiyjy pasauliy naudoja-

mumo problemy kélé keblus prisijungimas,
kompiuteriy pajégumy trikumas, nein-
tuityvus avataro valdymas, nesutikimas
su socialinéms bendravimo normoms ir
prasminiy veikly nebuvimas. Virtualusis
pasaulis ,,Cloud Party” yra pasiekiamas
per daugeli socialiniy tinkly. Prisijunggs
vartotojas perkeliamas { mokymu sala ir
joje pamokomas atlikti tam tikras apsipra-
timo uzduotis. Veikti narSykléje Siam pa-
sauliui pakanka vidutinio kompiuterio pa-
jégumu. Avataro valdymas pateikiamas vos
tik pirma karta prisijungus prie virtualiojo
pasaulio. Valdymo principai pateikiami
mokymosi saloje naudojant tiksly siekimo
sarasa. Bendravima remia privacios ir lo-
kalios zinutés. Provokuojancios iSvaizdos
bei etiniy normy lauzymo (kalbéjimas
neatsisukus { asmeni) problemos islieka.

Prasmingos veiklos pasiiila teikiama

padalinus pasauli 1 mazas salas, kuriose

siilomos konkrecios veiklos. Egzistuoja
saly paieska, atrenkamos populiariausios
ir dazniausiai lankomos salos.

Pasirinkta realizuoti mokymosi objekta
detalizuojancius kvarcinio laikrodzio vei-
kimo principus (4 pav.).

Principy aiSkinimas apima kelias me-
chanizmo vietas, kurias galima paprastai
perteikti pasaulio lankytojams.

Laikrodzio mechanizmo paaiskinimo
objekta galima skirstyti | kelias dalis:

1. Kvarcinio laikrodzio kaip viso objekto
pateikimas (galimybé atidaryti, per-
zvelgti sudétas detales).

2. Esminiy daliy iSvardijimas (krumplia-
rac¢iy mechanizmas, pagrindiné schema,
zingsninis elektros variklis, kvarcinis
generatorius), pasirinkus jas kompiute-
rio pelés klavisais.

3. Krumpliaraciy veikimo principo vaiz-
davimas.
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4 pav. Kairiajame paveiksle avataras mato veikiantj laikrodj,
deSiniajame rodomas pasirinktas vidinis mechanizmas

4. Kvarcinio generatoriaus veikimo prin-
cipo paaiskinimas naudojantis Pjezo
efekto aiskinimu.

5. Laikrodzio Zingsninio elektros variklio
veikimo principo paaiskinimas. Papildo-
mai supazindinama su bendrais Zingsni-
niy elektros varikliy veikimo principais.

6. Pagrindinés schemos veikimo principo
ir paskirties paaiskinimas.
Motyvavimo modeliy panaudojimas

laikrodzio veikimo principams aiSkinti

atskleid¢ kai kuriuos virtualiojo pasaulio

apribojimus ir netobuluma:

 realizuojant psichologini modeli, laikro-
dzio mechanizmo detalés yra dalijamos
susidoméjusiems lankytojams, leidzia-
ma manipuliuoti judanciais objektais,
kiekvienas veiksmas turi aiSky atsaka,
kiekviena detalé save aiSkina; ta¢iau
néra asmeninio inventoriaus, negalima
paprastai nesSiotis daikty;

* jgyvendinant virtualiosios nuosavybés
modelj, dalijamos detalés gali buti dis-
ponuojamos vietinéje rinkoje, taciau ka-
dangi néra grupavimo galimybés, sunku
pateikti objekta kaip vientisa struktiira;
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e prisitaikymo modelyje akcentuojamas
laikrodZio veikimo supratimas, kiekvie-
na dalis yra nuoroda { jos aprasa, spau-
dziami objektai patys vizualizuoja savo
veikimo principus; ¢ia problemy néra;

» 7zaidimy modelyje svarbu pateikti proce-
so pazanga, aplankytos laikrodzio dalys
pazymimos, veiksmai, atlikti su laikro-
dzio dalimis, i$sisaugo ir galima stebéti
savo pakeitimy padarinius; igyvendinti
galimybg stebéti pazanga yra sunku, o
apdovanojima galima pateikti tik per
avataro apranga (pavyzdziui, iteikti
lyderio marskinélius), néra galimybés
kaupti reputacijos tasky.

ISvados

Straipsnio rezultatus galima iSskirti { tris
dalis: motyvavimo virtualiuosiuose pasau-
liuose literatiiros apzvalga, motyvavimo
modeliy i$skyrimas, motyvuojancio virtu-
aliojo pasaulio objekto apibrézimas.
ISnagrinéjus literatiirg i$skirti motyva-
vimo modeliai: psichologinis, virtualio-
sios nuosavybés, prisitaikymo, zaidimy.
Modeliuose apibréziami realizavimo



reikalavimai. Modeliy savybés susikloja,
ju derinys leidzia pritaikyti motyvavimo
modeli konkreciai aplinkai. I$skirti motyva-
vimo modeliai panaudojami objektui kurti
virtualiojoje erdvéje pagal motyvuojancios
scenos reikalavimus. Kuriamas objektas re-
alizuojamas per virtualiyjy agenty saveika ir
virtualiyju pasauliy pateikiamas priemones.

Atsizvelgus 1 atlikta literatiiros nagriné-
jima ir i§skirtus modelius, daroma iSvada,
jog virtualieji pasauliai yra motyvuojanciy
objekty kiirimui pritaikyta erdvé. Pastebétos

LITERATURA

BARNETTA, A. (2009). Fortune 500 compa-
nies in Second Life. ETH Zurich, Master thesis.
2009. 91 p. Prieiga per interneta: <http://www.smi.
ethz.ch/education/thesis/Barnetta_SecondLife.pdf>.

BARTLE, R. (2012). Virtual Worlds: Why People
Play. University of Essex [ziliréta 2012].Prieiga per
interneta: <http://www.mud.co.uk/richard/VWWPP.
pdf>.

BESSIERE, K.; ELLIS, J.; KELLOGG, W. A.
(2009). Acquiring a Professional “SecondLife:”
Problems and Prospects for the Use of Virtual
Worlds in Business. In: Proceedings of the 27th
international conference extended abstracts on Hu-
man factors in computing systems. 16 p. Prieiga per
interneta: <http://jellis.org/work/vw- chi2009.pdf>.

BOSTAN, B. (2009). Player Motivations: A
Psychological Perspective. ACM New York. 33 p.
Prieiga per interneta: <http://www.silentblade.com/
presentations/BBostan-2008-2.pdf>.

BURRI, M. (2011). Misunderstanding Creativ-
ity: User Created Content in Virtual Worlds and Its
Constraints by Code and Law. International Journal
of Communications Law and Policy, Vol. 14, p. 28.
Prieiga per interneta: <http://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=1407502>.

CLABURN, T. (2008). Google’s Lively Set to
Die in December. InformationWeek: The Business
Value of Technology, 20 November 2008 [zitréta
2013 m. geguzés 17 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.informationweek.com/internet/google/
googles-lively-set-to-die-in-december/212101104>.

LAPIN, K. (2010). A comparison of three virtual
world platforms for the purposes of learning sup-

motyvuojancio objekto realizavimo proble-
mos parodé¢, kad didziausias trukdys yra
virtualiojo pasaulio netobulumas, pavyz-
dziui, néra privataus inventoriaus, pazangos
stebéjimo sistemos bei reputacijos kaupimo
mechanizmo.

Padéka. Sis tyrimas atliktas Europos
socialinio fondo finansuojamo projekto
»Paslaugy interneto technologijy kirimo
ir panaudojimo nasiy skai¢iavimy plat-
formose teoriniai ir inZineriniai aspektai®
(Nr. VP1-3.1-SMM-08-K-01-010) léSomis.

port in Virtual Life. TrustVWs workshop “Virtual
Worlds: Trust, Security, Rule of Law”. Venice, 9-11
December 2009. In: P. Daras and O. Mayora (Eds.).
Proceedings of the st International ICST Confer-
ence on User Centric Media, UCMedia: LNICST 40,
p. 273-278.

LASTOWKA, G. (2008). User-Generated Con-
tent and Virtual Worlds. 10 Vand. J. Ent. & Tech. L.
893, 2008. 22 p. Prieiga per interneta: <http://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1094048>.

MAHER, S. G.; GERO, M. L. (2004). Towards
Designing in Adaptive Worlds, Computer-Aided De-
sign and Applications, p. 10. Prieiga per interneta:
<http://www.cadanda.com/V1Nos1to4 80.pdf>.

SANCHEZ, J. (2007). Second Life: An Interac-
tive Qualitative Analysis. In: Proceedings of Soci-
ety for Information Technology & Teacher Educa-
tion International Conference. Prieiga per interneta:
<http://mud.co.uk/richard/hcds.htm>.

ONDREJKA, C. (2003). Escaping the Gilded
Cage. User Created Content and Building Meta-
verse. New York Law School Law Review, Forth-
coming, p. 29. Prieiga per interneta: <http://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=538362>.

ONDREJKA C. (2004). Living on the Edge:
Digital Worlds Which Embrace the Real World.
Linden Lab whitepaper, p. 8. Prieiga per interneta:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract
id=555661>.

ONDREJKA, C. (2005). Changing Realities User
Creation, Communication, and Innovation in Digital
Worlds. Annenberg School of Communication Work-
ing Paper, p. 23. Prieiga per interneta: <http://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=799468>.

143



RICHARD B. (1996). Hearts, Clubs, Diamonds,

YEE, N. (2006). Motivations of Play in MMORP-

Spades: Players Who Suit MUDs. The Journal of  Gs Results from a Factor Analytic Approach. In: DiG-

Virtual Environments. Prieiga per interneta: <http://
mud.co.uk/richard/hcds.htm>.

RA Conference, p. 46. Prieiga per interneta: <http://
www.nickyee.com/daedalus/motivations.pdf>.

MOTIVATION IN THREE-DIMENSIONAL WORLDS

Paulius Valintélis, Kristina Lapin
Summary

The paper analyzes the three-dimensional virtual
worlds in the aspect of motivation. It provides a brief
overview of virtual objects and their implementation
principles. A literature review is presented. The mod-
els (psychological, virtual property, adaptation to the
environment and game-oriented) of virtual world mo-
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tivation are proposed. The principle of model choice,
the reasoning patterns to be distinguished are ex-
plained. Abstract reasoning models are implemented
to clarify the requirements for motivating a three-di-
mensional virtual world object or scene (involving a
set of objects). The model implementation is shown.
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The success of a company hinges on identifying and responding to competitive pressures. The main ob-
jective of online business intelligence is to collect valuable information from many Web sources to sup-
port decision making and thus gain competitive advantage. However, the online business intelligence
presents non-trivial challenges to Web data extraction systems that must deal with technologically so-
phisticated modern Web pages where traditional manual programming approaches often fail. In this
paper, we review commercially available state-of-the-art Web data extraction systems and their techno-
logical advances in the context of online business intelligence.

Keywords: online business intelligence, Web data extraction, Web scraping

1. Introduction

The Web is full of data. Never before have
we witnessed such constantly increasing
and at first glance easily accessible reposi-
tory of data about everything. The size of
the indexable Web, i.e. the Web sites which
are considered for indexing by the major
search engines, is thought to be at least
11.5 billion pages as of the end of January
2005 (Pis et al., 2005). Moreover, a 400
to 550 times larger amount of information

resides in the Deep Web (Bergman, 2001).
The term Deep Web refers to the content
hidden behind the Web forms. In order to
retrieve such content, a user has to interact
with Web page forms and perform a mean-
ingful submission. The prime examples
of Deep Web are car advertising listings,
real estate listings, statistical department
databases, etc. Accessing information
published on Web (or Deep Web) sites has
been a long-standing challenge for the data
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extraction community (Bohannon et al.,

2012; Cafarella et al., 2011; Elmeleegy et

al., 2011; Furche et al., 2012; Madhavan &

Halevy, 2009).

Today’s competitiveness dictates the
need for business organizations to con-
stantly seek timely and accurate informa-
tion to support decision making and action.
The information seeking process is usually
defined as business intelligence (Fleisher &
Bensoussan, 2003), and the Web is a nearly
perfect source for it. More specifically, the
term business intelligence can be referred to
as (Lonnqvist & Pirttiméki, 2006):

1. Relevant information and knowledge
describing the business environment,
the organization itself, and its situation
to its markets, customers, competitors,
and economic issues.

2. An organized and systematic process
by which organizations acquire, ana-
lyze, and disseminate information from
both internal and external information
sources significant for their business
activities and for decision making.

Some other related terms include com-
petitive intelligence, market intelligence,
customer intelligence, competitor intelli-
gence, strategic intelligence, and technical
intelligence (Lonnqvist & Pirttiméki, 2006).
Business intelligence provides valuable
information to companies in a timely and
easily consumed way and enhances the
ability to reason and understand the mean-
ing of it through, for example, discovery,
analysis, and ad hoc querying (Lonnqvist &
Pirttiméki, 2006). When dealing with data
coming from online sources, i.e. the Web,
the term online business intelligence is used.

There is an enormous amount of data on
the Web, researchers have been studying the
data extraction field for decades, businesses
are striving for valuable data and are more
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than ready to pay for it; however, there is
still no universal and easily deployable
solution to fully leverage the data on the
Web. Business intelligence systems seeking
to collect valuable data from the Web must
overcome many great challenges posed by
the Web itself, such as finding appropriate
data sources, determining their credibility,
navigating technologically sophisticated
Web sites, submitting meaningful Web form
queries to retrieve the Deep Web content,
extracting, cleansing, understanding and
integrating data, and constantly dealing with
heterogeneity at each step (Baumgartner et
al., 2009; Cafarella et al., 2011; Cafarella et
al., 2008; Madhavan et al., 2007).

The aim of this paper is to review com-
mercially available state-or-the-art Web
data extraction systems in the context of
online business intelligence. First of all,
to remove any ambiguity from the term
online business intelligence and to be
more specific, in Section 2 we list concrete
business scenarios and applications where
online business intelligence is, or can be,
practically employed. Then, in Section 3,
we describe the current challenges which
arise when collecting and processing data
from technologically sophisticated modern
Web pages. In Section 4, we review the
commercially available state-of-the-art Web
data extraction systems that can be used for
online business intelligence, and further we
list some even more promising technologi-
cal advances.

2. Real world online business
intelligence scenarios

Given that most information on pricing,
product availability, store locations, etc. is
available on the Web, online market intelli-
gence is becoming the most important form
of business intelligence (Baumgartner et al.,



2009). Market intelligence is the ability to
understand, analyze and assess the environ-
ment of a firm with customers, competitors
and markets, and industries, that conduces
strategic planning and help decision making
(Juntarung & Ussahawanitchakit, 2008).
Currently, almost every large retail com-
pany has online market intelligence needs
for marketing and pricing (Baumgartner et
al., 2009). Here, we list typical real world
examples when businesses employ online
business intelligence to monitor their mar-
ket environment.

2.1. Background Check

Background screening is a profession that
absolutely demands precision and timeli-
ness. Erroneous background checks could
result in stiff penalties as well as loss of
business (Connotate, 2012). By background
checking, companies are verifying the back-
ground of a customer or a business partner.
For example, the background checking
process may involve accessing courts’ Web
sites in hundreds of jurisdictions: an auto-
mated data extracting program must query
each Deep Web court database to check if a
particular person or a company has any on-
going legal battles or does have any active
legal restrictions, etc. In addition to online
court records, many professional associa-
tions post information on the Web. Online
business intelligence can allow companies
to aggregate data from multiple sources
to perform comparisons and to verify the
validity of credentials (Connotate, 2012),
such as certificates, honors, etc.

2.2. Competitive & Pricing
Intelligence

A company’s success hinges on identifying
and responding to today’s hypercompetitive

environment, especially in online settings.

A company’s challenge is to gather accurate

competitive intelligence, analyze it and act

as quickly as possible (Connotate, 2012).

Consider, for example, three scenarios pre-

sented by Baumgartner et al. (2009):

* “an electronics retailer would like to get
a comprehensive overview of the market
in the form of a dashboard displaying
daily information on price developments
including shipping costs, pricing trends,
and product mix changes by segment,
product, geographical region, or com-
petitor.”

* “asupermarket chain wishes to be conti-
nually informed about their competitors’
product prices. Moreover, they want to
be immediately informed in case a com-
peting supermarket chain issues a special
offer or promotion. They need to react
very quickly to price changes or new spe-
cial discounts in order to maintain their
competitive position. They also want to
be informed as soon as new products
show up on the market.”

* “an online travel agency offering a best
price guarantee needs to know at which
prices the packages they offer are sold
over the Web by competing travel agen-
cies. Moreover, they wish to be informed
about the average market price of each
travel product they feature.”

2.3. Compliance & Risk Management

Companies may want to be informed of up-
dates on sanctions lists and regulations at the
international, federal, and state levels. Au-
tomated online business intelligence makes
it easier to ensure compliance with laws
regulating rogue nations or organizations
financing, to ascertain the legal integrity of
a potential business partner, and to reduce
exposure to financial fraud and identity theft
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(Connotate, 2012). For example, a company
working in car or car-parts trading business
may want to check automatically if a par-
ticular vehicle or its part is not included in
stolen property registers around the globe.
Cost-effective management of compliance
and risk is a complicated challenge, because
precise source monitoring and Deep Web
querying must be executed on-the-fly: all
the automatically accessed data should be
immediately extracted, cleaned, integrated
and presented.

2.4. Customer Sentiment Analysis

Today, many customers are buying online
and publicly sharing their user experience,
opinions and buying preferences. In most
cases, users express their opinion as com-
ments, forum or social media post, tweets,
etc. Analyzing customer sentiment is funda-
mental for maintaining a competitive edge
in the delivery of goods and services (Con-
notate, 2012). Online business intelligence
solutions should be able to access Facebook,
Twitter, or any other social media Web site,
automatically identify posts about a par-
ticular product, extract the text, execute a
natural language processing and understand
the sentiment. The same data extraction
process can also be applied to hundreds of
other sources, such as blogs, online forums,
product review sites, YouTube, etc.

2.5. News & Content Aggregation

The media monitoring companies aggregate
news articles and comments from many on-
line Web sites. It is not a trivial problem to
monitor hundreds of online sources which
are usually heterogeneous in style, news for-
mat, and navigation. Furthermore, leading
media monitoring companies should be able
to automatically classify the collected news
articles by their topic and to group articles
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describing the same event. The brand name
mentioning monitoring is also an important
task which should be executed on thousands
of news articles. A proper online business
intelligence solution should offer a scalable,
automated technology to crawl and extract
data from hundreds of thousands of news
sites, archives, and corporate websites.

2.6. Financial Data Aggregation

According to Connotate (2012), “every mo-
ment of every day, political events, financial
filings, corporate actions and many other
market-moving events are posted on the
Web. Detecting and communicating these
events to the financial community in near
real-time is essential to building and main-
taining market share in the world of financial
data. Speed and accuracy are paramount”.
New or updated financial data appear every
day in a big variety of online sources, such
as government data portals, news articles,
companies’ news feeds, even in social
media. For example, hedge funds involved
in algorithmic trading monitor thousands
of sources in real time to immediately de-
tect breaking news and swiftly sell or buy
particular stocks. Even such trivial data as
weather temperature are monitored across
the globe, and in case of an unexpected drop
in temperature the stocks of oil, gasoline,
electricity or heater manufacturing compa-
nies can be bought in a matter of seconds.
With the increasing wealth of information
and content available on the Web, the op-
portunity to use it for a timely notification,
analysis and enhanced decision making is
unprecedented (Connotate, 2012).

3. Data extraction challenges posed
by modern Web pages

The Web is evolving. To enhance the brows-
ing experience, the modern Web pages rely



on a number of sophisticated technologies,
such as Cascading Style Sheets (CSS),
to separate the presentation style of Web
pages from their content, Asynchronous
JavaScript Requests (AJAX) to dynami-
cally load the Web page content, client side
scripting to modify the appearance of a Web
page solely on client side, etc. Modern Web
browsers are a complicated software that
requires a considerable amount of compu-
tational power to visually render Web pages.
Looking from the user perspective, all these
technological advances of the Web enhance
the browsing experience. On the other hand,
they hinder Web data extraction.

To extract data today is not enough to
simply download a Web page from a server
and to analyze its source code. Modern
Web pages are sometimes loaded incremen-
tally using AJAX requests. JavaScript can
modify the asynchronously received data
according to some algorithms and only then
display them on a page. For example, some
modern Web sites use the AJAX technique
for pagination: when the user clicks the
“next page” link, a browser does not reload
the whole page; instead, only required data
are asynchronously retrieved from the
Web server and displayed as the next page.
Moreover, each step of navigation inside a
Web site can be controlled by cookies and
referrers. All these and many other features
of a modern Web site for data extraction
mean only one thing: each data extracting
tool should fully emulate a modern Web
browser. It is an incredibly hard task.

The Deep Web pages pose another chal-
lenge. In order to retrieve the information
behind the Web forms, a data extracting
system must execute meaningful queries.
This means that it is becoming very difficult
to algorithmically code the data extraction
process, and the use of artificial intelligence

techniques to understand and submit the
Web forms is sometimes inevitable.

Web sites are differently designed. If a
company wants to collect data from hun-
dreds of sources, it is practically infeasible
to try to manually write data extracting
rules for each source. A fully automatic
Web data extraction approaches (Crescenzi,
2001; Grigalis et al., 2012; Zhai & Liu,
2006; Zhao et al., 2005) should be used
to achieve cost-effective results, and this
field of automatic Web data extraction is
still under active research. Even if there
is a limited number of Web pages to be
monitored for data extraction, a business
intelligence system must have a high degree
of automation by reducing the human efforts
to build extraction rules as much as possible
(Ferrara et al., 2012). In the best scenario, a
user without any programming knowledge
should be able to easily include a new Web
site to be monitored or to fix an old one.
Furthermore, online business intelligence
systems extracting data from many sources
should also automatically adapt data extrac-
tion rules to constant changes of Web sites.

4. A review of the state-of-the-art
Web data extraction systems

In this section of the paper, we review the
state-of-the-art Web data extraction systems
and technological advances that have a po-
tential to be soon integrated into online busi-
ness intelligence solutions. In the first part
of'this section, we concentrate on reviewing
commercially available of-the-shelf prod-
ucts. For all other systems and techniques
that are not available as products, we refer
areader to a comprehensive survey by Fer-
rara et al. (2012). We emphasize the ease
of use and strongly believe that a common
user without any computer programming
knowledge should be able to utilize a Web
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data extraction system to extract data from
simple Web pages.

4.1. Web Data Extraction Systems

Baumgartner et al. (2009) define a Web data
extraction system as “a software system
that automatically and repeatedly extracts
data from web pages with changing content
and delivers the extracted data to a database
or some other application”. They further
divide Web data extraction tasks into five
functions:

1) Web site interaction, which includes
mainly the navigation to usually pre-
determined target Web pages containing
the desired data;

2) support for wrapper generation and ex-
ecution, where a wrapper is a program
that identifies the desired data on target
pages, extracts the data and transforms
it into a structured format;

3) scheduling, which allows repeating data
extracting tasks by constantly revisiting
target Web pages;

4) data transformation, which includes
filtering, transforming, refining, and
integrating data extracted from one or
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more sources and structuring the result
according to a desired output format
(usually XML or relational database
tables);

5) data provision, which is delivering the
extracted structured data to external ap-
plications such as database management
systems, data warehouses, business
intelligence systems, decision support
systems, etc.

In Fig. 1, the architecture of a typical
state-of-the-art Web data extraction system
is presented. The wrapper generator helps
the user to build data extraction rules. It
usually has a visual interface displaying
the rendered target Web pages, and the user
is asked to visually mark which data in a
Web page should be extracted. The subunit
that automatically generates the wrapper
(data extraction rules) is referred to as the
program generator. This module interprets
the user actions on the example Web pages
and successively generates the wrapper. The
navigation or a Deep Web form submission
in a target Web site can be recorded and later
automatically reproduced. The wrapper runs
previously generated wrappers stored in the
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Architecture of a typical state-of-the-art Web data extraction system

(Baumgartner, Gatterbauer, et al., 2009)




wrapper repository. The data transforma-
tion and integration unit cleans, combines,
transforms and integrates the extracted data.
The data delivery unit delivers data via
appropriate channels such as FTP, HTTP,
E-mail, etc.

Although scientific literature presents
numerous approaches and systems (Cres-
cenzi, 2001; Grigalis et al., 2012; Zhai &
Liu, 2006; Zhao et al., 2005) to extract data
from Web pages, but only a few of these
techniques are built into commercially
available products. One of the most promi-
nent examples of such systems coming
from the academic research field is Lixto
(Baumgartner et al., 2009). With the Lixto
Visual Developer software, wrappers are
created in an entirely visual and interac-
tive fashion. In Fig. 2, a screenshot of the
Lixto Visual Developer user interface is
presented. In the middle, there is a fully
functional Mozilla Web browser with a
loaded target Web page. On the left, the
navigation steps are recorded. These steps
may include submitting a form, clicking on

menu items, following page navigation, etc.
In the bottom, there are options to configure
extraction rules.

Lixto is a typical visually aided state-of-
the-art Web data extraction system in which
the user is asked to simply visually select
the data that should be extracted. Usually,
no programming knowledge is required.
There are many other similar commercially
available systems, that are listed in Table 1.
It is worth noting that some of these sys-
tems, including the latter example of Lixto,
are targeted at business customers and are
not available for immediate download as
an of-the-shelf product. Fortunately, the
products of Mozenda, iMacros and Visual
Web Ripper and some others are available
to immediate download and use. Table 1
presents a complete list of the state-of-the-
art Web data extraction systems. Together
with names and home Web site addresses,
we also specify the form in which a system
is available, i.e. as a service or a standalone
product. We also note whether there are a
direct download link and the price.

Navigation
Steps

aro

) L RS e e TRy

Mozilla Web
Browser

Extraction
Configuration

e SUBRES: e o

Fig. 2. Avisual interface of the commercially available Lixto Web data extraction system
(Kannan, 2010)
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Table 1. Commercially available state-of-the-art Web data extraction systems

Form Available for
Nr. | Name of the immediate Website Price
system download
Automati F
1. Hromation Product | Yes www.automationanywhere.com rom
Anywhere $955
2. | Connotate Service | No www.connotate.com N/A
3. | Denodo Service | No www.denodo.com N/A
F
4. | Djuggler Product | Yes www.djuggler.com rom
$249
. . . From
5. | iOpus iMacros Product | Yes wWww.lopus.com $495
Kapow Service | Yes www.kapowsoftware.com
Lixto Service | No www.lixto.com N/A
. F 99/
8. | Mozenda Service | Yes www.mozenda.com rom §
month
. . . . From
9. | Visual Web Ripper | Product | Yes www.visualwebripper.com $299
10. | WebSundew Product | Yes www.websundew.com From $69

4.2. Promising Technological
Advances

Currently, commercially available of-the-
shelf Web data extraction systems are best
suited for extracting data from a limited
number of Web sites. Even though the
process of adding an additional target Web
site does not usually require computer
programming knowledge and is visually
aided, it still needs human efforts and takes
some time. Companies always search for the
ways to reduce operating costs and for fully
automated Web data extraction systems
(Crescenzi, 2001; Grigalis et al., 2012; Zhai
& Liu, 2006; Zhao et al., 2005) which do
not require any human effort to define data
extraction rules for any new Web site and
may be a good choice. Unfortunately, we
are not aware of any of such fully automatic
systems to be currently commercially avail-
able as an off-the-shelf product. However,
in this part of the paper, we introduce some
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promising technological advances in the
automatic Web data extraction field, which
can be soon matured into a product or could
be included into current systems as a time-
-saving solution.

One of the most promising advances
is the DIADEM project! developed at Ox-
ford University. The acronym stands for
Domain-centric, Intelligent, and Automated
Data Extraction Methodology (Furche et
al., 2012). The project is fundamentally
different from many previous approaches
to automatically extract Web data on a
large scale. The integration of the state-
of-the-art technology with reasoning using
high-level expert knowledge at the scale
envisaged by the DIADEM team has not
yet been attempted and has a chance to
become the leading example of the next
generation Web data extraction systems.
Without human supervision the DIADEM

! http://diadem.cs.ox.ac.uk/



systems locate, navigate, and analyse web-
sites of a specific domain (such as cars,
books, products, real estate, flights, etc.)
and extract all contained structured data
objects using highly efficient, scalable,
automatically generated wrappers. The
Web page analysis is parameterized us-
ing the domain knowledge that allows the
DIADEM to replace human annotators and
to refine and verify the generated wrappers.
This approach works, in contrast to other
modern Web data extraction systems which
require human annotators to manually mark
data on target Web pages and to record the
Web site navigation. However, there seem
to be remaining two challenges: simplifying
the process of domain knowledge creation
and adding the support for other languages.
Currently, the DIADEM works only with
Web sites in the English language. We see
it as a limitation, since there may be many
customers interested in extracting data from
non-English Web sites.

Crescenzi et al. (2013) propose to lever-
age the power of the crowd to overcome
inherited scalability limitation in data
extracting systems where wrappers are
generated from manually labelled examples.
Crowd sourcing platforms, such as Amazon
Mechanical Turk?, present an opportunity
to make the manual annotation process
more affordable, also at a large scale. So,
Crescenzi et al. introduce “a framework
to support a wrapper inference system su-
pervised by the crowd”. Their framework
aims at catching the opportunities of crowd
sourcing, i.e. reducing wrapper creation
costs and scaling the overall work.

Similarly, Google runs the experimental
Fusion Tables project® which encourages
creating, improving, and sharing data pre-

2 http://www.mturk.com
3 http://tables.googlelabs.com/

sented in tables. This approach, too, tries to
exploit the power of the crowd in a way that
many users collaboratively collect and share
data from many Web sources (Gonzales et
al., 2010).

Bohannon et al. (2012) from Yahoo
develop a system tuned for automatic Web-
scale information extraction. Like in the
DIADEM project, the system is domain-
centric. This means that there is a human
supervision at the domain level, i.e. humans
should define some rules concerning the
topic of interest. The authors present an ex-
ample that if we are interested in construct-
ing a database of restaurants from the Web,
we can specify the set of attributes that we
are interested in, e.g., “name”, “address”,
and “reviews”, supply sample dictionaries
or regular expressions, or language models
for attributes, specify domain knowledge
like “businesses typically have a single
phone number but multiple reviews”, and so
on. Bohannon et al. believe that the domain-
-centric extraction can provide a promising
stepping stone towards cracking the grand
challenge of a general Web-scale informa-
tion extraction.

5. Conclusions

The Online Business intelligence, which
includes extracting, integrating, analyzing,
and distributing information about prod-
ucts, customers, competitors, etc., helps
companies to make better decisions and
achieve a competitive advantage. However,
extracting data from many Web sources is a
human-effort-requiring process that brings
considerable costs to the organization.
Many promising technological advances
and research directions are trying to fully
automatize Web data extraction and thus
help organizations to minimize the costs.
However, none of the currently proposed
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automatic Web data extraction systems are
mature enough to be available as an off-the-
shelf commercial product. Online business
intelligence specialists in organizations
can currently rely on visually aided Web
data extraction systems which minimize
the required human efforts to extract data
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SIUOLAIKINES IS TINKLALAPIU DUOMENIS RENKANCIOS
IR VERSLO ANALITIKAI TINKAMOS SISTEMOS

Tomas Grigalis, Antanas Cenys
Santrauka

Siuolaikinés verslo organizacijos sekmé priklauso
nuo sugebéjimo atitinkamai reaguoti { nuolat besi-
keiciancia konkurencing aplinka. Internete veikian-
¢ios verslo analitinés sistemos pagrindinis tikslas
yra rinkti vertinga informacija i§ daugybés skirtingy
internetiniy Saltiniy ir tokiu biidu padéti verslo orga-
nizacijai priimti tinkamus sprendimus ir igyti kon-
kurencini pranaSuma. Taciau informacijos rinkimas
i§ internetiniy Saltiniy yra sudétinga problema, kai
informacija renkancios sistemos turi gerai veikti su

{teikta 2013 m. liepos 26 d.

itin technologiskai sudétingais tinklalapiais. Siame
straipsnyje verslo analitikos kontekste apzvelgiamos
pazangiausios internetiniy duomeny rinkimo siste-
mos. Taip pat pristatomi konkretlis scenarijai, kai
duomeny rinkimo sistemos gali padéti verslo anali-
tikai. Straipsnio pabaigoje autoriai aptaria pastaryjy
mety technologinius pasiekimus, kurie turi potencia-
la tapti visiskai automatinémis internetiniy duomeny
rinkimo sistemomis ir dar labiau patobulinti verslo
analitika bei gerokai sumazinti jos iSlaidas.
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Atmena autoriams

Leidinyje spausdinami originaliis kitur ne-
skelbti moksliniai straipsniai, kuriuose na-
grin¢jama informacijos ir komunikacijos
moksly srities problematika, analizuojama
informacijos ir Ziniy visuomenés pobiidis,
jos teisiniai, socialiniai, technologiniai
aspektai, informacijos ir ziniy visuome-
nés kultaros, Svietimo, ekonomikos ir
informacijos bei ziniy vadybos klausimai,
pateikiami organizacijos komunikacijos
vadybos, kulttiros, Ziniasklaidos ir naujyju
medijy, globalios ir tarpkultirinés komu-
nikacijos, mokslotyros tyrimai. Skelbia-
mos naujy knygu, moksliniy tyrimy recen-
zijos, apzvalgos.

Straipsniai turi atitikti moksliniams
tekstams keliamus reikalavimus. Juose turi
biiti aptartas nagrinéjamos problemos istir-
tumas, nurodomas mokslinio tyrimo tikslas,
objektas, metodai, pateikti tyrimy rezulta-
tai, iSvados. Straipsni autorius pasiraSo, nu-
rodo savo gyvenamosios vietos adresa.

Straipsniai publikuojami lietuviy ir an-
gly kalbomis. Jie turi biiti parengti laikan-
tis tokios struktairos ir reikalavimuy:

1) Straipsnio antrasté turi biti informaty-
vi. Jei reikia, rekomenduojamos paan-
trasStés.

2) Autorius ar autoriai bei duomenys apie
juos (autoriaus (-iy) vardas ir pavardg,
mokslinis vardas ir laipsnis, mokslo
istaigos pavadinimas, adresas, telefo-
no ir fakso numeris, elektroninio pasto
adresas).

3) Trumpa anotacija lietuviy kalba (600—
800 spaudos Zenkly).
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4) Pagrindiniy Zodziy sarasas.

5) Straipsnio tekstas (rekomenduojama
straipsnio apimtis 35 000—60 000 spau-
dos zenkly).

6) Literatlros saraSas pateikiamas abécé-
liskai pagal bibliografiniu nuorody
standartus ISO 690:1987 (e) Dokumen-
tai. Bibliografinés nuorodos. Turinys,
forma ir struktira ir LST ISO 690-
2:1999 Informacija ir dokumentai.
Bibliografinés nuorodos. D. 2: Elektro-
niniai dokumentai ir jy dalys.
Nuorodos | literatiirg tekste teikiamos

lenktiniuose skliaustuose, nurodant auto-

riaus pavard¢ ir leidimo metus, pavyz-

dziui, (Pavardenis, 2007).

Dokumenty aprasy pavyzdiiai:
Knygos aprasas

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne (2004).
IT governance: how top performers mana-
ge IT decision rights for superior results.
Boston: Harvard Business Schools Press.
288 p. ISBN 1591392535.

Straipsnio aprasas

TINSLEY, Catherine; O’CONNOR,
Kathleen; SULLIVAN, Brandon (2002).
Tough guys finish last: the perils of a distri-
butive reputation. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, No. 88,
p- 621-645.

Elektroninio leidinio aprasas

Research methods tutorials [interakty-
vus]. [S.1., s.a.] [zitréta 2007 m. geguzés
20 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.
socialresearchmethods.net/tutorial/tutorial.
htm>.



Aprasai kirilika netransliteruojami ir
netranskribuojami.

7) ISsami santrauka angly kalba (straips-
nio pavadinimas, autoriaus vardas ir
pavard¢ ir straipsnio santrauka (600—
800 spaudos zenkly).

Rankrastis pateikiamas dviem spaus-
dintais egzemplioriais, viena skaitmenine
.doc arba .rtf forma, dvieju eiluéiy inter-
valu, Sriftas — Times New Roman 12 pt.
Straipsnyje panaudoty nuotrauky ar ilius-

Straipsniai jteikiami ir isleisti

tomai gsigyjami Siuo adresu:
,Informacijos moksly“ redaktoriy kolegija
Vilniaus universiteto

Komunikacijos fakultetas,

Saulétekio al. 9, I rimai, 603 kab.

Tel. (+370 5) 236 61 19

Faks. (+370 5) 236 61 04

El. pastas: zenona.atkociuniene@kf.vu.lt
informacijos.mokslai@kf.vu.lt

traciju failai pateikiami atskirai. Galima
pateikti ju originalus arba kokybiskas ju
kopijas, tinkamas reprodukuoti popieriuje.

Visi straipsniai vertinami dvieju moks-
liniy recenzenty. Rankra$ciai negrazinami.

Netinkamai parengti straipsniai negra-
Zinami, 0 jy autoriai apie tai informuojami
raStu arba elektroniniu pastu.

Straipsniai publikuojami tik autoriui

(autoriams) pasirasius licencing sutartj.

Siunciant pastu
nurodyti tokj adresq:

,Informacijos moksly“ redaktoriy kolegija
Vilniaus universiteto

Komunikacijos fakultetas,

Universiteto g. 3,

LT-01513 Vilnius

Nuo 2007 m. mokslo darbai ,,Informacijos mokslai® yra itraukti i tarptauting 1ISA
duomeny bazg, kurioje referuojamy leidiniy moksliniai straipsniai gali buti pripazista-
mi tinkami vertinant mokslo darbuotoju, kity tyréjy ir déstytoju kvalifikacija (Lietuvos
mokslo tarybos 2005 m. gruodzio 19 d. nutarimas Nr. VI-24).
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Guidelines for authors

“Informacijos mokslai” is a regional jour-
nal that covers topics on information and
communication such as information and
knowledge society, its legislative, techno-
logical aspects, cultural and economical
problems of information and knowledge
society, information and knowledge man-
agement questions, theoretical and practi-
cal researches on organisational commu-
nication management, investigations of
culture and media, world and intercultural
communication, works on scientometrics.

Only original scholar articles and sur-
veys discussing all kinds of problems of
communication and information, book
reviews and academic chronicles are ac-
cepted.

The paper must contain all the neces-
sary parts of a scientific paper — aims, ob-
jective, methods, results, conclusions, and
the list of references. the paper should be
signed by the author (or authors) with indi-
cation of address of residence.

The publishing languages are lithuani-
an and english.

Papers should be arranged as follows:
1) title,

2) author’s name and surname, academic
affiliation, office or private postal ad-
dress, telephone and fax, e-mail ad-
dress,

3) abstract (600-800 typographical units
in Lithuanian or English, depending on
the language of the submission),

4) keywords (up to five),
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5) text,

6) reference list (alphabetically ordered
sources in Latin alphabet should be
placed before references in Cyrillic,
notes must be placed as footnotes),

7) summary in English (for submissions
in Lithuanian) or in Lithuanian (for
submissions in English) of no less than
600-800 typographical units.

References in “Informacijos mokslai”
should meet the requirements of the inter-
national standard ISO 690:1987 (E). Docu-
ments. Bibliographic references. Contents,
format, and structure and the Lithuanian
standard LST ISO 690-2:1999. Only
mandatory data elements are recommend-
ed to use in the references. References
in the text should indicate the author and
the year of publishing, for example: (Sur-
name, 2007).

Please use the following style for
references:

A book:

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne (2004).
IT governance: how top performers man-
age IT decision rights for superior results.
Boston: Harvard Business School Press.
288 p. ISBN 1591392535

Article in a journal:

TINSLEY, Catherine; O’CONNOR,
Kathleen; SULLIVAN, Brandon (2002).
Tough guys finish last: the perils of a dis-
tributive reputation. Organizational Be-

havior and Human Decision Processes,
No. 88, p. 621-645.



Online Publication:

Research methods tutorials [interactive].
[S.1., s.a.] [accessed 20 May 2007]. Access
through Internet:  <http://www.socialre-
searchmethods.net/tutorial/tutorial.htm>.

Papers should be submitted in two hard
copies (in double-spaced format), and an
rtf file on a diskette or via e-mail must be
presented to the editing board. Tables, pic-
tures and other graphic information should
be presented on separate pages.

Address for submitting articles
and for purchase of published ones:

Editing Board of “INFORMACIJOS MOKSLAI”
Faculty of Communication

Vilnius University

Saulétekio Ave., Building 1, Room 603
Articles may be submitted by e-mail:
zenona.atkociuniene@kf.vu.lt
informacijos.mokslai@kf.vu.lt

Submissions are peer-reviewed. Papers
are reviewed by two reviewers. Rejected
submissions will not be returned.

Papers before publishing are signed by
the authors.

The corresponding author must sign
the License to Publish form upon accept-
ance of the manuscript and return it to the
editorial office. Failure to do so will result
in a delay of the publication of the paper.

Visiting address:
Editing Board of “INFORMACIJOS MOKSLATI”

Faculty of Communication
Vilnius University
Universiteto str. 3,
LT-01513 Vilnius, Lithuania

Since 2007, the scientific journal “Informacijos mokslai” is abstracted and indexed
in the 1ISA international database and included in the list of Lithuanian serials that meet
the requirements for scientific publications (Lithuanian Science Council, 19 December

2005, decision No. VI-39).
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